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Lokal: Gulsparven, Regionhuset van 6, Klostergatan 23, Orebro

Ledamoter RPR nirvarande

Jenny-Steep——————5)

Sebastian Cehlin

(M)

FeomasHagenfors———SPH
Brite Mario Kasl PRO:

Margareta Jansson
Ame Onnefors
Christer Eriksson
Birgitta Borg

(PRO)
(PRO)
(SKPF)
(SPF)

RobertMotk— (PRO)
Koiotina AL N

Inger Carlsson
Leif Jakobsson

(SKPF)
(PRO)

StvIaronr—(SPH

§7 Ordforande Margareta Jansson hélsar vdlkommen.

Val av justerare: Arne Onnefors
Godkéannande av dagordning
Anmadlan G6vriga fragor
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§ 8

Kundnéjdhet och forseningar vad giller firdtjinst. Handlidggning for
beviljad firdtjinst. Hur ser pensionirers resande ut i kollektivtrafiken?
Ella Cedergren Truman, projektledare, Regional utveckling Kollektivtrafik,
Mikael Wilhelmsson, analytiker, Regional utveckling Kollektivtrafik, Walaa
Qabaha, analytiker, Bestillningscentralen Kvalitet och Utveckling

Seniorrabatt inom kollektivtrafiken giller for personer som &r 70 ar och dldre.
Rabatten inférdes 2022, dr 20 % ldgre jamfort med vuxenpris och giller pa
enkelbiljett.

Det pagér en stor utvirdering av biljettportfoljen ddr man bland annat tittar pa
vilka biljetter rabatten ska gélla samt eventuell sénkning av aldersgrénsen och
vad det kan fa for konsekvenser, till exempel i form av inkomstbortfall.
Biljettpriset ska tidcka 30 % av kostnaden, resten dr skattefinansierad. Man
utreder ocksa om det ska vara billigare att resa utanfor peaktid, det vill sdga den
tid da flest reser.

Det gors dven en omvirldsbevakning ddr man tittar pa hur det ser ut i andra
regioner i landet.

Troligtvis kommer aldern att sinkas och rabatten att okas till att gilla fler
biljetter. Arendet gér upp i ndmnd i april. Implementering sker efter det,
troligtvis 2027.

Vid planering av resor vérderas till exempel avstand mellan platser, om det &r
cykelavstand med mera.

Vad giller parkeringsplatser pagér ett projekt med pendlarparkeringar pé vissa
platser i ldnet.

Flest resor med seniorrabatt 2025 gjordes med stadstrafiken, 74 %, minst med
landsbygdstrafiken, 1%, vilket kan bero pa att det inte dr s& ménga linjer som
gar dar.

Vad giller hallplatser dr det inte regionen, kommunen eller Svealandstrafiken
som kan besluta var dessa ska vara om de inte dger marken, markégaren méste
godkinna upprittande av héllplats. Det kan dven vara sdkerhetsaspekter som
gor att hallplatser inte far skapas pa en del platser och pa vissa stéllen fér trafik
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inte stanna. Det 4r en kombination av flera faktorer och aktérer som avgor var

en héllplats kan vara.

Biljettintikterna uppgick 2025 till totalt 228 miljoner varav seniorbiljetter stod
for 8 miljoner. Storsta delen av biljetterna koptes ombord pé bussen, 77 %, dér
ingar dven Reskassan (summa som laddas upp pé ett Reskort).

Vad giller Nirtrafik var totalt 8555 resor bokade 2025. Lindesbergs kommun
toppar listan 6ver ldnets kommuner dir flest resor med nértrafiken sker.

Arbete pagar med inforande av en ny linje, Mjuka linjen. Den riktar sig framst
till dldre och andra grupper som har ett 6kat behov av nérhet till hallplats. Den
ar ett komplement till 6vrig kollektivtrafik. Startar augusti 2026. Turen borjar
vid Tybble VC, gar genom stan och avslutar vid Svampen. Det kommer att vara
en mindre buss med 10 sittplatser samt dven plats for en rullstol och rullatorer.
Samma biljetter giller for den linjen som for 6vrig kollektivtrafik. Linjen &ker
langsammare och kommer ndrmare vissa héllplatser. Hela turen kommer att ta
cirka 1 timme. Forslag pa linjen testas. Man har bland annat tittat pa
seniortitheten i omradet och dir det finns luckor i den 6vriga kollektivtrafiken.
Plan finns att starta en till linje pa andra sidan jarnvigen i ett senare skede.
Informationsbroschyr om linjen kommer att vara férdig till sommaren. Ella
Cederholm kommer att ta kontakt med pensionérsradet for hjélp med att gé ut
med information.

Kundngjdhet fardtjinst. Mellan ar 2022 — 2025 var mellan 86 — 89 % néojda
med hela resan, det vill siga med bestillning, upphdmtning och avldmning.
Vad giller bestillning har kundnojdheten legat pa 87 — 90 % och tryggheten
mellan 79 — 83 %. Nojdhet med forarens bemétande har legat mellan 89 — 92 %
samma period och kundernas ndjdhet med punktligheten 91 — 92 %.

Antal resor med férdtjénst har minskat det senaste aret.

Handldggningstiden for att fa firdtjanst har varit vildigt 1dng. Det beror pd
underbemanning och anstéllningsstopp. Personal har av olika anledningar inte
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kunnat arbeta vilket gett stora konsekvenser. Enheten &r nu fullbemannad och
handldggningstiden har blivit kortare. Alla drenden hanteras i turordning. Vissa
handldggningstider 4r langa. Vissa ansdkningar &r inkompletta, dé krdvs
komplettering vilket fordréjer tiden. Normal tid for att fa beslut om férdtjénst &ar
104 dagar vilket bedoms vara for langt, man arbetar med att korta ned tiden.
Svérast nu &r att fa bort hogen med ansokningar. Malet f6r en utredning &r

49 dagar och 3 — 4 ménader om det finns kompletteringsbehov.

Vad giller personer som stér i ko och inte far fardtjanst &r det en fraga for
Kollektivtrafiknimnden. Sebastian Cehlin tar med fragan vilka dessa personer
ar.

Aktuellt i regionen

Det var regionfullmiktige 8/4. Debatterades mest om arsredovisning.

Resultatet landade pa drygt +700 miljoner. Underskottet frdn 2023 betalas av,
av -900 miljoner &r det 160 miljoner kvar att dterbetala. Intdkterna till regionen
har 6kat, bland annat genom besparingar i verksamheterna och héjd regionskatt.
Mal som inte har uppnétts pa grund av besparingar &r bland annat att
anstéllningsstoppet har paverkat bemanningen varfor det varit svért att ha full
bemanning inom vissa verksamheter.

Tillgéngligheten nar inte upp till malet, 48 % fér inte operation inom
véardgarantins 90 dagar. Oklart hur méanga séker sig till andra regioner,
Vardgarantienheten har de siffrorna. I dagsldget dr det 4000 patienter som har
statt i k6 mer &n 90 dagar. Det beror framst pa brist pa
operationssjukskdterskor. Det dr dven fa sokande till dessa utbildningar, oklart
varfor.

Telefontillgangligheten har forbattrats, 78 % far kontakt med sin vardcentral
samma dag.

Budgetarbete 2027 har startat. Omvéarldshindelser och inflation dr exempel pé
saker som péaverkar.

Ordforandes sign | Justerandes | Justerandes | Exp den | Utdragsbestyrkande
sign sign
Y/
O //(/' 4 )
i/ /)Y
I/




. .n
“N 1 Region Orebro lan
W

Organ
Pensionérsrad

§ 10

PROTOKOLL 6 (7)

Sammantridesdatum
2026-04-09

Vad giller arsrapporten fér Hélsoval ser ekonomin ser battre ut. En utmaning &r
lakarbemanningen da det rader stor brist pa allménlékare.

Pensionérsorganisationerna upplever en sndv styrning uppifran sé att inget kan
géras pa verksamhetsniva. Fraga finns varfor cheferna pa vardcentralerna inte
far ta egna beslut inom vissa ramar. Viktigt att chefer pa vardcentraler och
medarbetare far arbeta efter deras behov och budgetram.

Reglerna styrs av Krav- och kvalitetsboken, denna ses nu dver for att forsoka
gora regelverket lite friare.

Regionen har sett att de praktiska kunskaperna brister hos de ldkare som
utexaminerats i andra ldnder jimf6rt med de som blivit utbildade i Sverige. Det
har dérav tagits fram ett test for nyanstallda som fatt sin examen i andra ldnder.

Sirskilt omhiindertagande av personer med skorhet i primirvirden samt
beslut om namn for patientgruppen. Elisabeth Adamsson,
omréadessamordnare, Hilso- och sjukvard, Omradesledning Néra vard

Personer med skorhet forekommer i alla aldrar men storst risk att drabbas av det
4r dldre. Invanare +80 ar 6kar i hela Sverige. I Region Orebro lin gor denna
grupp fler besdk pé akutmottagningar &n i 6vriga landet och ménga besdk
avslutas utan inldggning. Regionen vill nu hitta ett arbetssitt for att uppticka
dem i tidigt skede f6r om mdjligt kunna sitta in forebyggande insatser och
minska behovet av oplanerad kontakt med varden. Det skulle dven ge 6kad
trygghet hos patienterna. En malgrupp har valts ut. De vardcentraler som
kommer att borja med skattning av skorhet dar Kopparbergs VC, Askersunds
VC, Adolfsbergs VC och Mikaeli VC. Ett uppstartsmoéte ska ske i maj.
Kommunerna #r informerade om detta arbete.

Pensiondrsradet har fatt i uppdrag att namnge patientgruppen. Beslut tas att
patientgruppen ska benamnas Pluspatienter. Insatsen uppméarksammas med
tarta av omradesledningen Nira vard vid nédsta méte.

For att 3 information hur arbetet gér kan ny inbjudan goras i host.
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Tilligg: Efter motet framkommer det att bendmningen Pluspatienter anvdnds
pa en annan patientgrupp varfor namnbyte gors till VIP-patienter.

Rapporter
PRO - beslut om nytt handlingsprogram kommer att antas pA PRO-kongress 1

juni.

Ovriga fragor

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att se 6ver aldersgrinsen for
mammografi. Hur lingt har regionen kommit i fragan?

Riktlinjerna borjar goras om. Regeringen har kommit med ett forslag pé att ta
bort aldersgransen. Regionen har tidigare meddelat att man invéntar
Socialstyrelsens riktlinjer. Sebastian Cehlin ska kontrollera om det diskuterats i
Hilso- och sjukvérdsndmnden.

Nira vard. Hur gér arbetet? Manga éldre kdnner inte att det har hént nagot.
Vem tar emot information och forslag fran uppdrag och f6ljer upp dem? Vem
har i dag helhetsansvaret f6r hur utvecklingen inom Nira vard géar? Ingela tar
fragan vidare.
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