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1. Bakgrund

Projektet Trygga kompetensen startade ar 2020 med uppdrag att ta fram en
lansgemensam kompetenskartldggning for vardomradet. Det 6vergripande syftet med
projektet &r att skapa forutséttningar for en framgéngsrik omstéllning till en God och
néra vard genom att i en ldnsgemensam kompetensforsorjningsplan, for bade region
och kommuner tillsammans, identifiera vilken kompetens som behdver stirkas hos
medarbetarna samt nér, hur och vilka som har ansvar for att gora det majligt.

Linets kommuner och Region Orebro lin fick skatta kompetensforsorjningsliget bade
i ett nuldge och for aren fram till 2024. Utifran skattningens resultat har sedan
organisationerna fatt identifiera strategiska viagval. Vidare har kommunerna angett:

o vilka kompetensforsorjningsaktiviteter som gors i dag
o vad de Onskar gora framat
o vilka omraden de ser behov av att samverka kring

Fran det samlade resultatet i kompetenskartlaggningen har atta strategiska

utvecklingsomraden ringats in. De atta utvecklingsomradena ar:

Sprak-

Attrahera till
och kultur-

yrken i
kompetens

branschen

Nyttja tekniken

Ratt anvand

kompetens

Styrgruppen beslutade infor ar 2024 att framforallt prioritera omradena Sprak- och
kulturkompetens, Utveckla chefer och Attrahera till yrken i branschen. Flera av
omréadena tangerar dock varandra och arbete har skett med alla omréden varav
Utveckla medarbetare och Rétt anvind kompetens kommer presenteras ndrmare i
denna rapport.
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2. Sprak- och kulturkompetens

2.1 Arbetsgrupp

Under véren 2023 genomforde en arbetsgrupp, ledd av ddvarande projektledaren for
Trygga kompetensen, ett omfattande arbete som resulterade i en rapport med forslag
pa insatser och prioriteringar. Rapportens spridning visade sig dock vara begrénsad,
och behovet av att lyfta fram de insikter som framkom anségs stort, d& dessa
baserades pé ett gediget underlag.

En ny arbetsgrupp bildades infor 2024, med ett syfte som faststilldes av
socialcheferna i lénet:
e At stiéirka sprak- och kulturkompetensen i Orebro ln.
e Att frdimja kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan organisationerna.
e Attinitiera och stodja samverkan kring aktiviteter nir det bedomdes vara
lampligt.

Den nya arbetsgruppen arbetade under 2024 med att identifiera de luckor och behov
som uppstar mellan det arbete som utfors inom respektive organisation och de
insatser som bedrivs inom ramen for Vard- och omsorgscollege (VOC). Syftet var att

sdkerstéilla mer sammanhéngande och effektiva insatser.

2.1.1 Rapport

Arbetsgruppens arbete resulterade i en uppdaterad rapport dir dven resultaten fran
regeringens utrednings om sprékkrav i dldreomsorgen tagits i beaktan. Rapporten
offentliggdrs i slutet av januari 2025.

2.1.2 Rekommendation sprakverktyg Lingio

Med utgéngspunkt i de positiva erfarenheter som flera kommuner i lanet har av sprak-
appen Lingio, rekommenderar arbetsgruppen en bredare anvédndning av verktyget.
Eftersom Lingio tillhandahalls via ADDA krévs ingen upphandling, men ett
gemensamt avrop kan sénka kostnaden per kursstart. Arbetsgruppen uppmanar darfor
de kommuner som &nnu inte har avtal med Lingio att undersdka mojligheten till ett

gemensamt avrop for att maximera fordelarna.

2.2 Dialogtraff pa tema: Den sprakutvecklande
arbetsplatsen.

Tillsammans med Anna Elverskog fran Vard- och omsorgscollege (VOC)

genomfordes under november en dialogtraff riktad till enhetschefer inom vard och

omsorg samt funktionsstdd. Syftet med tréffen var att skapa medvetenhet kring

sprakutveckling och 6ka motivationen att arbeta med frdgan genom att bland annat

anvianda sig av sprakombud. Dialogtriffen hade f6ljande innehall:
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*  Kommunikation och arbetsmiljé. Inledande del om kopplingen mellan
arbetsmiljofragor och god kommunikation. Tips pa sétt att utveckla
kommunikationen pa arbetsplatsen och dirmed mojligheten till 1drande.

*  Gruppdiskussioner kring hur man idag arbetar med arbetsmiljo, konflikter
och kommunikation.

* Spriakombud och Vird- och omsorgscollege. Information om VOC och da
speciellt vad man erbjuder kring sprak. Tips pé vidare information och
kontaktvagar.

* Ett gott exempel fran linet: en film med inspiration fran avd. 96 arbete med
sprakcoacher.

*  Gruppdiskussioner kring vilka mojligheter man har i respektive
organisation samt vad man redan idag gor bra.

14 chefer deltog, men tyvérr blev det flera sena avhopp vilket innebar problem for de
planerade diskussionerna i smagrupper. I utvirderingen gav deltagarna triffen 3.8 av
5 mojliga. Kommentarer fran deltagarna var bland annat att arbetet kring sprak kénns
viktigt och att traffen givit inspiration att arbeta vidare med sprakombud, men dven
inneburit att man som chef fatt upp 6gonen for vikten av psykologisk trygghet pa
arbetsplatsen bade for att fa till ett larande i allménhet, men for sprakutveckling i
synnerhet.

2.3 God exempel - filmer fran lanet

Arbetet med sprak- och kulturkompetens ute i lanets verksamheter behdver
uppmaérksammas och goda exempel lyftas for att anvindas som inspiration till vidare
arbete. Regionen har tagit fram en film kring det arbete som gjorts pA USO avd 96
vad géller sprakcoacher. Inom ramen for projektet har ytterligare tva filmer spelats in
med exempel frén Karlskoga och Kumla. Filmerna kommer l4dggas ut pa Regional
utvecklings hemsida samt spridas via Vard- och omsorgscollege.
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3. Attrahera till yrken i branschen

3.1 Grupp-prao

Grupp-prao &r ett nytt koncept som introducerats for att 6ka intresset for vardyrken
och minska de utmaningar som traditionell prao kan medfora, sérskilt inom
verksamheter med sekretess och specialiserade arbetsmoment. Istéllet for att elever
gor prao enskilt, besoker de i grupp flera arbetsplatser under en vecka. Syftet &r att
minska férdomar om vardsektorn, dka forstielsen for olika yrkesroller och visa pa
tryggheten och flexibiliteten inom vérdyrken.

3.1.1 Pilotprojektet i Lindesberg

Piloten genomfordes i Lindesbergs kommun med niondeklassare fran
Lindbackaskolan under tre veckor (vecka 40—42). Eleverna fick under praon besoka
olika arbetsplatser; lasarettet, vardcentralen och kommunala vardverksamheter. Syftet
var att Oka intresset for vard- och omsorgsprogrammet som haft sviktande soktryck.

3.1.2 Genomférande

Deltagarna roterade mellan olika verksamheter for att f4 en bred inblick i vardyrket.
Infor praoveckorna genomfordes introduktionsmdten for att sikerstélla
arbetsplatserna var vil forberedda. Varje vecka omfattade maximalt fyra elever och i
slutindan genomf6rde sju elever piloten.

3.1.3 Utvardering och resultat

Handledarna upplevde att grupp-prao minskade belastningen jamfort med enskild
prao och att eleverna visade stdrre engagemang genom att ha kamrater med sig. Dock
noterades viss distraktion mellan eleverna. Eleverna sjilva uppskattade mojligheten
att gora prao i grupp och flera uttryckte 6kat intresse for vardyrket. Tva elever
beslutade sig for att soka till vard- och omsorgsprogrammet efter erfarenheterna.

3.1.4 Rekommendationer

For att forbattra konceptet foreslas mer detaljerad planering och béttre samordning,
sarskilt gdllande schemaldggning och introduktion. Forslag finns dven pé att involvera
fler vardverksamheter och att erbjuda fortur till feriepraktik for elever som genomgatt
grupp-prao. Handelskammaren skulle 4ven kunna involveras med foreldsningar om

vardyrken for attondeklassare och forberedande moten med handledare.

Sammanfattningsvis har grupp-praon visat sig vara en effektiv metod for att attrahera
ungdomar till vardyrken samtidigt som den underléttar for handledare och
verksamheter att ta emot praktikanter.
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4. Utveckla chefer

4.1 Inspirationsfrukostar

Chefer inom vérd och omsorg samt funktionsstdd har erbjudits att delta i digitala
inspirationsfrukostar under aret. Nagra ganger har dven chefer fran Region Orebro lin
deltagit. Syftet med tréffarna har varit att informera, inspirera och skapa nitverk for
forsta linjens chefer. Just avsaknaden av nétverk dr nagot som ofta lyfts i
undersokningar kring forsta linjens chefer.

Varje traff har haft ett tema, vilka valts utifran 6nskemal fran cheferna sjédlva. En pa
det aktuella amnet sakkunnig person har fatt inleda med en presentation av sin
erfarenhet pa omradet. Dérefter har cheferna fatt diskutera dagens tema i mindre
grupper och sedan avslutningsvis fatt reflektera i storgrupp. Gensvaret pa
inspirationsfrukostarna har varit positivt med ett snittbetyg om 4,5 av 5 mgjliga for
alla traffar. Till de flesta teman har det erbjudits tva tillfallen for att underlétta for sa
maénga som mojligt att delta. Foljande teman har avhandlats under 2024:

Januari: Sommarbemanning for vard och omsorg (20 deltagare)
Begransningsatgirder for funktionsstdd (27 deltagare)

Februari: Sprakutvecklande arbetsplatser (17 deltagare)

Mars: Introduktion av nya medarbetare (21 deltagare)

April: Vaéld i ndra relationer (11 deltagare)

Maj: Schemaldggning (27 deltagare)

September: Personcentrering uppfoljning och kompetensutveckling
(18 deltagare)

December: Al-scheman (50 deltagare)

Deltagarantalet per tema bor nyanseras av tva skal:

1. Antalet har ménga ganger varit hogre, men cheferna har ibland valt att sitta i flera
tillsammans, vilket gor att en exakt sammanrakning inte varit mojlig.

2. Till de allra flesta traffar har betydligt fler chefer varit anmalda, men av olika
anledningar har man behovt avboka métet.

Utifrén att triffarna varit uppskattade kan det vara en god idé att fortsétta &ven under
ar 2025. Underlag med 6nskemal pa framtida teman finns redan. En fortsittning
kraver dock att ndgon héller i traffarna och dess planering.
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4.2 Chefoskopet — inspirationstraff

For att mota nuvarande och framtida utmaningar behover valfarden attrahera och
behalla personal samt hitta effektivare arbetssatt. Chefens forutsattningar paverkar
hela verksamheten och en bra chef balanserar ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo. Men
hur bra dr egentligen kommun och region pa att behalla sina chefer? Ofta fokuserar vi
pa individuella egenskaper hos chefer, medan organisatoriska forutsittningar
diskuteras mindre. Innan ytterligare atgirder pa omradet kan sittas in behdver en
genomlysning av de organisatoriska forutsiattningarna goras. Chefers forutséttningar i
respektive organisation behover forbattras annars riskerar atgérder kopplade till
gruppen bara bli ett sloseri pa tid, pengar och fortroende.

Chefoskopet, skapat av Suntarbetsliv, synliggér och forbattrar chefers arbetsvillkor.
Verktyget dr gratis, men krdver en processledare. Mélet med Chefoskopet ar att chefer
far de forutsittningar de behdver for att ma bra och gora ett bra jobb. Orebro kommun
borjade anvanda Chefoskopet 2023 och har under hdsten 2024 borjat ta fram en
handlingsplan baserad pa insikterna frén verktyget.

Den 14 november bjdds representanter fran HR och chefer i lanets kommuner och
regionen in till en inspirationstraff. Under den digitala triffen presenterade Orebro
kommun sina praktiska erfarenheter av Chefoskopet och de resultat som uppnétts
hittills. Intresset for tréffen var stort och totalt deltog cirka 35 personer fran béde
kommuner i ldnet och Region Orebro lin.
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5. Utveckla medarbetare

5.1 Lansgemensamt kommunalt kliniskt
traningscentrum (KTC)

Arbeten inom vard- och omsorg &r komplexa och i stindig fordndring. Det innebér att

kontinuerlig kompetensutveckling dr avgdrande for att medarbetarna ska kunna utféra

en siker och kvalitativ vard. Ett 1ansgemensamt kommunalt kliniskt trdningscentrum

(KTC) har dérfor foreslagits som en strategisk satsning for att stirka

kompetensutvecklingen.

5.1.1 Syftet med KTC

KTC ska mojliggdra modern och effektiv kompetensutveckling genom
simuleringstraning, ndgot som redan visat sig framgangsrikt inom flyget och
sjukvarden. Simulering bidrar till 6kad patientsidkerhet, forbattrat samarbete och
minskade vardskador, samtidigt som den skapar utrymme for reflektion och ddrmed
beteendeforindring.

5.1.2 Utredningens omfattning
Under véren 2024 utreddes forutséttningarna for KTC av en arbetsgrupp ledd av
Sahra Strandberg. Utredningen omfattade:

e Behov av utbildning i simuleringsmiljé for baspersonal och legitimerade
yrken.

e Krav pé lokaler, utrustning och utbildade instruktorer.

e Mbjligheter till samverkan med Orebro universitet och Region Orebro lin.

o Finansieringsalternativ, inklusive ansokan till Europeiska socialfonden (ESF).

5.1.3 Ansokan och finansiering
Eftersom startkostnaderna for KTC kravde extern finansiering, skickades en ansdkan
till ESF i september 2024. ESF-projektet kraver att kommunerna bidrar med 46 % av

medfinansieringen, fraimst genom att medarbetare deltar pé kurserna.

5.1.4 Forberedelser och néasta steg

For att mojliggora en snabb projektstart inleddes rekrytering av nyckelroller under
hosten 2024. En styrgrupp bildades och planeringen av de forsta kurserna, med start
véren 2025, pabdrjades. Den 9 december beviljade ESF ansokan, vilket innebér att
projektet kan starta i januari 2025 och pagé till juni 2027.

KTC ér en l&ngsiktig satsning for att sékerstélla hog patientsdkerhet och kontinuerlig

kompetensutveckling inom ldnets kommunala vard och omsorg.
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6. Ratt anvand kompetens

6.1 Lansdialog

Den 1 mars 2024 genomfordes en ldansdialog pé temat differentieringsmodell,
stegforflyttningar och kompetenstrappor. Moétet inkluderade socialchefer, enhets- och
verksamhetschefer, HR-specialister och samverkansfunktioner. Lansdialogen hade
god uppslutning med deltagare i princip alla linets kommuner, men dven fran Region
Orebro l4n.

Lansdialogen visade pa att det finns bade ett behov av differentiering i lénets
kommuner, men ocksé en samsyn kring nyttan med en gemensam modell. Fordelar

som framfordes var:

1. Klarare arbetsbeskrivningar och tydliga uppdrag: Differentiering
mojliggor for klarare arbetsbeskrivningar och tydliga uppdrag, vilket kan 6ka
effektiviteten.

2. Skapar mdojlighet till karriirvigar och delaktighet: Genom differentiering
skapas mdjligheter till karridrvégar, 6kad delaktighet och gemensamt arbete
bade inom verksamheten och gentemot utbildningsvisendet.

3. Innovativa anstéllningsformer: Differentiering kan mdjliggora innovativa
anstillningsformer, sdsom anstillning av outbildad personal.

4. Regionalt samarbete och gemensamma definitioner: Differentiering
Oppnar mojligheter for regionalt samarbete, gemensamma utbildningar och
samordning av krav, vilket kan stirka verksamheten och skapa enhetliga
arbetssitt.

Vidare var en majoritet for att anviinda sig av befintliga modeller fran Orebro och
Karlskoga som utgédngspunkt i arbetet.

6.2 Lansgemensam differentieringsmodell

Lénets socialchefer gav en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ett forslag till en
lansgemensam differentieringsmodell som ska kunna anvindas inom vard och omsorg
samt funktionshinderomréadet. Arbetet leddes av projektledaren for Trygga
kompetensen.

Arbetsgruppen tog fram en modell som inkluderade titulatur, utbildning, ansvar och
arbetsuppgifter. Vad giller funktionshinderomridet anvéndes det
inriktningsdokument, géllande titulatur och utbildningskrav som tagits fram i
samverkan som utgangspunkt. Vissa delar i modellen ar statiska och andra mer
flexibla med mojlighet att anpassa utifran verksamhetens forutsittningar.
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Arbetet med att ta fram differentieringsmodellen var det forsta av tva steg mot en

gemensam modell. I steg 1 ingick att:

o Foresla vilka titulaturer som ska anvéndas i modellen

o Foresla vilka utbildnings-, svenska- och alderskrav som ska stéllas pa respektive
steg

e Foresla vilka ansvarsomraden som kan kopplas till respektive steg och vilka av
dessa som ska vara fasta respektive flexibla

e Foresla skillnader vad géller arbetsuppgifter mellan stegen, men ocksé vilka

arbetsmoment som kan vara flexibla beroende pé verksamhetens forutséttningar.

Socialchefsnitverket beslutade den 13 december 2024 att anta modellen.

6.3 Steg 2

Nista steg 1 processen med den ldnsgemensamma differentieringsmodellen ar att
arbeta med implementeringen, en viktig del i processen for att sdkerstilla att modellen
landar ratt ute i verksamheterna. Det som behdver undersokas dr foljande:

¢ En riskanalys gillande implementering av differentieringsmodellen och komma
med forslag pa aktiviteter som kan underlitta ett inférande inkluderande en
kommunikationsplan.

e Kartligga hur sammanséttningen personalmassigt ser ut i respektive kommun
avseende utbildningsniva och titulatur for att kunna dimensionera eventuella
utbildningsinsatser.

o Kartlagga befintliga utbildnings- och valideringsmojligheter i lanets kommuner
och se dver mdjligheterna till samverkan vad géller utbildning kopplat till de steg
modellen innehaller.

e HR i respektive kommun, men &ven i samverkan, behdver se dver vilka AID-

koder som ska gilla for respektive steg i modellen.
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7. Vidare arbete ar 2025

For 2025 foreslés foljande prioriterade omraden inom projektet Trygga kompetensen
for att bygga vidare pa tidigare resultat och stdrka ldnets gemensamma arbete inom
kompetensforsorjning:

Sprak- och kulturkompetens

Sprakrapporten
Se till att den uppdaterade rapporten far spridning pa olika nivéer i lénet.

Attrahera till yrken i branschen

Grupp-prao

Vidareutveckla konceptet med béttre samordning, involvering av fler verksamheter
och koppling till feriepraktik. Se till att starta upp Handelskammarens stdd i samband
med prao.

Nytt koncept: Guldpanelen

Arbetsgivare inom vard och omsorg behdver bli battre pa att behélla och ta tillvara pa,
men dven attrahera seniora kompetenser. Om fler viljer att forldnga arbetslivet
minskar rekryteringsbehovet och med tanke pé de utmaningar sektorn stér infor ar allt
som kan reducera behovet av nyrekrytering positivt. Guldpanelen innebér att seniora
medarbetare under sex workshops delar med sig av hur vi kan forlédnga arbetslivet pa
ett hallbart sétt enligt ARIUBA-modellen. ARIUBA-modellen syftar till att skapa en
holistisk strategi for att hantera personalen 6ver hela deras anstéllningslivscykel, fran
att attrahera dem till att avsluta deras anstédllning om det &r nddvéandigt. Trygga
kompetensen skulle under 2025 kunna hélla i arbetet med Guldpanelen. Kandidater
till panelen finns redan via forarbete under 2024.

Utveckla chefer

Inspirationsfrukostar
Séakerstdlla fortsatt genomforande av digitala inspirationsfrukostar med teman som
cheferna sjdlva efterfragar.

Utveckla medarbetare
Liansgemensamt kommunalt KTC

Projektet bor vara en del i projektgruppen kring ldnsgemensamt kommunalt KTC {6r
att sikerstélla god samverkan kring kompetensutveckling i ldnet.
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Ratt anvand kompetens

Implementering av differentieringsmodellen
Riskanalys och planering: Genomfora riskanalys och utarbeta en
kommunikationsplan for att underlétta inforandet av modellen.

Utbildning och validering: Kartldgga behov av utbildningsinsatser samt
valideringsmojligheter kopplade till modellen i samarbete med utbildningsaktorer i

lanet.

Samverkan mellan organisationer
Fortsétta och stirka samverkan mellan kommuner, regionen och utbildningsaktdrer
for att sékerstélla att insatserna i kompetensforsorjningsplanen ér effektiva och

langsiktiga.
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