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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan genomfort
en granskning av omstallning till nara vard. Revisionsobjekt ar regionstyrelsen och
halso-och sjukvardsnamnden. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2023 och
syftar till att bedéma om regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden har
sakerstallt att planeringen for omstallning till nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Utifran genomford granskning ar var revisionella bedémning att regionstyrelsen och
halso-och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstallt att planeringen for omstalliningen
till nara vard styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och Delvis
planer?

Har regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden Delvis

sakerstallt en andamalsenlig planering (ekonomi/statsbidrag)?

Finns forutsattningar i verksamheterna med priméarvarden Delvis
som nav for att transformera mot omstallning till nara vard?
(tillganglighet, kontinuitet och personcentrerad vard)

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och Ja
kommunen for att hantera saval strategiska som mer

operativa fragor kopplat till utvecklingen av god och nara

vard?

Sker en andamalsenlig uppfoljning och rapportering av Delvis
relevanta métetal och aktiviteter till regionstyrelsen och héalso-
och sjukvardsnamnden?

O @ 0|00

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden:

e Att sékerstalla langsiktig finansiering av omstallningen till nara vard.
e Att folja arbetet med indikatorer for att sékerstalla att de mater rorelsen till en god
och néara vard.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard

(SOU 2016:2) stodja regionerna, berdrda myndigheter och organisationer i arbetet kring
nara vard med fokus pa primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01). | april 2020 lamnade regeringens
sarskilda utredare Anna Nergardh 6ver sitt huvudbetankande God och nara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva utan ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg dar personcentrerad vard ar ett stort fokus. Primarvarden utgdr en karna i
den nara varden, men omstallningen ber6r samtliga enheter inom halso-och sjukvard.
Den forstarkta vardgarantin, att fA en medicinsk bedomning inom tre dagar, ar ett led i
arbetet att omstrukturera héalso- och sjukvarden sa att primarvarden ar grunden for en
god och néara vard. Utmaningen med omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara
organisationer till ledning av natverksbaserade organisationer. For att klara av att
erbjuda en sammanhallen vard och omsorg av hog kvalitet, som utgar fran den enskilde
personens behov, ar denna férandring avgorande.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har traffat en 6verenskommelse om
att under 2023 vidareutveckla den nara varden. Malet med omstallningen av halso- och
sjukvarden ar att patienten far en god, nara och samordnad vard som framjar halsan.
Overenskommelsen for 2023 omfattar totalt 6 394,5 miljoner kronor.

En lansovergripande malbild for Orebro lan arbetades fram under 2021. Varen 2022
antogs malbilden av regionen och lanets samtliga kommuner. Arbetet med att skapa en
lansgemensam fardplan pagar och en forsta version beraknas vara klar under forsta
halvan av 2023.

| Region Orebro lans verksamhetsplan med budget 2023 finns inom perspektiv invanare
och samhalle effektmal 2 “Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso-och
sjukvard”. Till det finns indikatorn “fortsatt omstalining till mer av nara vard i enlighet
med den gemensamma malbilden med lanets kommuner”

Revisionsobjekt ar halso-och sjukvardsnamnden samt regionstyrelsen som ansvarar for
privata vardgivare.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att ge underlag for en 6versiktlig bedémning av om

regionstyrelsen och hélso-och sjukvardsnamnden sakerstaller att planeringen for
omstallningen till god och nara vard styrs och féljs upp pa ett andamalsenligt vis.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvaras:

Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?
Har ansvarig styrelse/namnd sakerstéllt en &ndamalsenlig planering
(ekonomi/statsbidrag)?

e Finns forutsattningar i verksamheterna med priméarvarden som nav for att
transformera mot en god och néara vard? (tillganglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

e Finns forutsattningar i verksamheterna med priméarvarden som nav for att
transformera mot en omstallning till nara vard? (tillganglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

e Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och kommunen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor kopplat till utvecklingen av god
och néara vard?

e Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta méatetal och
aktiviteter till ansvarig styrelse/namnd?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Halso- och sjukvardslag 2017:30 2 kap § 6 och Kap 7§ 2a

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard
Patientlag 2014:821, 6 kap 18

Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 18

Ovriga relevanta dokument sdsom mal- och uppfoljningsdokument ,Krav- och
kvalitetsboken for Halsoval Orebro lan ar 2023

Avgransning

Granskningen har avgransats till planeringsfasen och férutsattningar i den tidiga fasen
av omstallning till god och nara vard. Det ar darfor ingen revision av hur sjalva
omstallningen har gatt till d& den forst beraknas vara fardig att utvardera flera ar efter
genomford omstallning.

Metod
Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har

genomforts med:

Halso- och sjukvardsdirektor
Planeringschef

Omradeschef omrade nara vard
Bitradande omradeschef omrade Nara vard
Medicinsk radgivare omrade Nara vard
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Samordnare Néara vard

Omradeschef specialiserad vard

Bitradande omradeschef omrade psykiatri

Omradeschef valfard och folkhalsa

Projektledare valfard och folkhalsa

Samordnare for vardsamordnare

Chef Halsoval

Aldrevardsoverlakare

Processledare aldre/demensvard

Utredare

Medicinsk ansvarig for rehabilitering/kvalitetsutvecklare, Kumla kommun
Processledare nara vard, Orebro kommun

Ekonomichef halso- och sjukvardsforvaltningen Region Orebro 1an
Socialchef och processledare, Lindesbergs kommun

For att besvara revisionsfraga fyra som berér samverkan med kommunerna har vi valt
att komplettera med intervjuer med tre kommuner. Totalt har 20 personer intervjuats.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Cecilia Claudelin, i enlighet med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Inledande iakttagelser
Nationell malbild

Det finns en nationell malbild som samtliga regioner har stallt sig bakom.

Malbild

PATIENTER/BRUKARE
/MEDBORGARE Mzlet ar att patienten far en god,
nara och samordnad vard och

VARDENS omsorg som starker hdlsan, Malet
MEDARBETARE A i ar ocksa att patienten ar delaktig

IR Ening och fortbildning utifran sina férutsattningar och

ferenser. Primdrvarden 3
LANDSTING/REGIONER preferencer, Frimdrvarcen or

navet i varden och amsorgen
och samspelar bade med annan
specialistvard pa och utanfor
sjukhusen, med ovrig kemmunal
halso- ach sjukvard och med
socialtjansten.

OCH KOMMUNER

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

- Lag om sarmwverkan vid

utskrivning fran shuten halse- och Uppfaliningstillfzllen for fardplanen
sjukvard
- Ny beslutsprocess far den Beslut i landsting/regioner och kommuner
hogspecialiserade varden for att genomfora omstaliningen
Milstalpar, beslicade
Behavsstyrd vardgaranti Mationelt utformat primérvardsuppdrag

Milstolpar, fir beslut

Kalla: God och nara vard — En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem (SOU
2020:19)

SKR:s malbild for Nara vard:

utgar fran individuella férutsattningar och behov.

bygger pa relationer, ar halsoframjande, férebyggande och proaktiv.

bidrar till jamlik halsa, trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt
ansvarstagande och tillit.

Framgangsfaktorer for den Néara varden:

Samverkan mellan kommuner och regioner.
Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och
omsorgen.

e Satsning pa utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka patienter och for att
forhindra att fler drabbas av kronisk sjukdom.

e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital kompetens och
borjar arbeta pa nya sétt.

e Att personcentrering ar vagledande bade som forhallningssatt och arbetssatt i
organisationen.

e Satsning pa kompetensforsorjning som stodjer omstallningen mot Nara vard, dar
formaga att arbeta over traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt och
proaktivt ar viktiga delar.
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Ledning och styrning
Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?
lakttagelser

| Region Orebro lans verksamhetsplan med budget 2023 finns en beskrivning av
regionens arbete med omstallning till nara vard. Inom perspektiv invanare och samhalle
finns effektmalet “lanets invanare far hdgkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard".
Till effektmalet finns indikatorer och en av indikatorerna har en baring pa omstallning till
nara vard: “Fortsatt omstallning till mer av nara vard i enlighet med den gemensamma
malbilden med lanets kommuner”. | hdlso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for
2023 (reviderad av halso- och sjukvardsnamnden 2023-02-15 § 26) aterfinns
effektmalet och indikatorn. Vart att notera ar att det inte skett nagon ytterligare
nedbrytning av indikatorn i matbara mal.

Med utgdngspunkt i den nationella malbilden som presenterats i de inledande
iakttagelserna har Region Orebro lan i samverkan med lanets 12 kommuner tagit fram
en gemensam malbild. Malbilden har processats fram efter beslut i Regionala
chefsamverkansgruppen (KC/RD). Malbilden ar beslutad av halso- och
sjukvardsnamnden vid sammantradet 2022-02-10 §29.

Malbilden ar uppstalld utifran tre perspektiv: invanaren, samverkan och medarbetarna.
Detta ar for att visa och omfamna den komplexitet som omstéallningen till en nara vard
innebar. Utdver sjalva malbildsformuleringarna finns fem nyckelord:

Tillit

Samverkan
Ansvar
Personcentrering
Halsoframjande

Chefsgrupp i samverkan social valfard samt vard och omsorg har 2023-04-21 §12
beslutat att anta den lansgemensamma strategin Fardplan for omstallning till nara vard i
Orebro 1an som benamns som fardplan och galler fér 2023-2026. Fardplanen ersatter
den tidigare handlingsplanen for strategiomradet sammanhallen vard och omsorg i
regionens utvecklingsstrategi och ar ett stod att utga ifran i det lokala utvecklingsarbetet.
Det framgar i fardplanen att lokala planer och aktiviteter ska utarbetas utifran malbilden.

Sedan tidigare finns det tva lansovergripande handlingsplaner som ligger nara
omstallningsarbete till nara vard: Handlingsplan for psykisk halsa och Regional e-
halsoplan. Handlingsplanerna ar inte framtagna i samband med den lansgemensamma
fardplanen men bor enligt de intervjuade integreras i det lokala arbetet.

Strategin for att nd malbilden ar att uppgradera delar av fardplanen arligen. For att
underlatta och hjalpa omstallningen kommer det arligen att valjas ut ett tema som far
extra uppmarksamhet. Fér 2023 ar temat “primarvarden som nav” och nasta tema
kommer att vara “halsoframjande och férebyggande”.

Fardplanen redovisar gemensamma forutsattningar och aktiviteter pa systemniva som
behover vara pa plats for att kunna genomféra de gemensamma aktiviteterna.
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Fardplanen beskriver dven att arbetet med forutsattningarna behdver formaliseras och
paborjas under 2023 samt paga under hela mandatperioden.

Forutséttning

Aktiviteter for att uppfylla forutsattningen

Gemensam plan for primarvard som nav

Framtagande av ett uppdragsdirektiv fér en
gemensam plan for primarvard som nav.

Utveckla gemensam systemledning for
omstallningen

Framtagande av ett uppdragsdirektiv for hur
lanets systemledning ska utvecklas.

Uppfoliningsmodell som gar i takt med det
nationella arbetet

Ta fram en uppfdljningsmodell for Ianet med
utgdngspunkt frAn de nationella initiativ som
pagar.

Kalla: Fardplan fér omstalining till nara vard i Orebro lan

Fardplanen beskriver dvergripande aktiviteter kring: Samordning och partnerskap,
Digitalisering, Trygga kompetensen och Bdorja med barnen. For respektive omrade finns
det mal med aktiviteter kopplade. Som exempel kan namnas Samordning och
partnerskap med malet “Skapa béttre forutséttningar for ett fungerande samspel mellan
de olika vardgivarna inom primérvarden”. Aktiviteter kopplade till malet:
Overenskommelse for sjukvard i hemmet. Ta fram, besluta och pabérja implementering.
Vidare beskrivs att alla aktiviteter ska ha en projektplan eller ett uppdragsdirektiv som
innehaller tidsplan, uppdrag, genomférande, finansiering och uppféljning.

Det beskrivs ocksa att “i nagra fall sker konkretisering och uppféljning av aktiviteterna i
andra gemensamma handlingsplaner”. Enligt de intervjuade finns det i dagslaget fa
konkreta och matbara mal. De intervjuade beskriver att det ar ett arbete som pabdrjats,
men att fardplanen ska ses som det forsta steget pa vagen.

Beddmning

Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en beslutad malbild som ar antagen
tillsammans med lanets kommuner. Regionen har ocksa antagit en strategi “Fardplan

for omstalining till nara vard i Orebro lan”.

Regionfullmaktige har beslutat om effektmal och indikatorer for omstéllningen, men det
saknas matbara mal for att félja omstalliningen och rérelsen mot en nara vard.

Vi bedomer att det finns behov av att utveckla en tydligare malstyrning genom konkreta
matbara mal, aktiviteter och planer. Fardplanen indikerar att arbetet har paboérjats, och
det behover ske for att sékra genomférande och kontroll av omstélliningen tillsammans

med lanets kommuner.
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Andamalsenlig planering
Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig planering (ekonomi/statsbidrag)?

lakttagelser

SKR och staten har slutit en dverenskommelse om att under 2023 vidareutveckla den
nara varden. Overenskommelsen for 2023 bestér av fyra utvecklingsomraden som alla
syftar till att stodja utvecklingen av hélso- och sjukvarden med sarskild inriktning pa den
nara varden. Dessa utvecklingsomraden ar:

Utvecklingen av den Néra varden med primarvarden som nav
Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Insatser inom ramen for Vision e-héalsa 2025

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Specifikt for utvecklingsomradet Nara vard avsatts totalt 3 139 miljoner kronor. Av dessa
medel avsatts 2 389 miljoner kronor till regionerna och 750 miljoner kronor till
kommunerna.

Region Orebro lans fordelning av medel

Av intervjuer foljer att det inte finns nagra krav uttalade i regionens krav-och kvalitetsbok
som styr mot en nara vard. Flera intervjuade beskriver att det darfor ar svart att fa med
sig de privata aktérerna inom vardvalet i omstallningsarbetet. De intervjuade beskriver
vidare att det saknas indikatorer att folja upp arbetet via krav-och kvalitetsboken och det
utgdr inte heller nagon ersattning kopplat till omstallningsarbetet. Regionstyrelsen
beslutade i mars 2023 i samband med reviderad verksamhetsplan for 2023 att
genomfdra en 6versyn av krav- och kvalitetsbok for halsoval. Oversynen ska belysa hur
krav- och kvalitetsbok for halsoval kan utvecklas for att stddja utveckling och
genomforande av bland annat omstallning till nara vard.

For det riktade statsbidraget God och nara vard — en omstallning i halso- och sjukvarden
med fokus pa primarvarden utgor det en del av halso-och sjukvardsnamndens budget,
utan att sarskiljas fran den 6vriga budgeten. Det kan dartill ske politiska satsningar som
inte finansieras genom statsbidrag.

Av intervjuer foljer att regionen under ordnade former behover sékerstalla langsiktig
finansiering for omstallning till nara vard. Intervjuade beskriver att omstallningen kraver
saval tid som ekonomiska resurser i primarvarden.Vidare beskriver de intervjuade att
det behover fattas ekonomiska beslut om insatser som starker priméarvarden. De
intervjuade upplever inte att det har skett. Det uppges ocksa finnas ett behov av att
pedagogiskt kommunicera till verksamheterna hur anvandningen av statsbidrag sker.

De statliga stimulansmedlen for nara vard uppges vara sékerstallda till 2026, men att
tilldelning och beslut om omfattning av statliga stimulansmedel sker arligen med en
tillhérande nationell 6verenskommelse for vad medel far avsattas for. Vidare beskrivs att
statsbhidragen ligger i linje med det arbete som regionen bedriver sedan tidigare. Flera
tjanster sdsom samordnare nara vard, forskningsledare nara vard samt
aldrevardsoverlakare finansieras delvis eller helt genom riktade statsbidrag. For varje
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riktat statsbidrag finns en gruppering som arbetar med att halla ihop arbetet, och
sdkerstalla att verksamheterna arbetar i den riktning som statsbidragen avser. Det
Overgripande arbetet med statsbidrag leds av regionens planeringsdirektor. For
omstallning till nara vard har regionens samordnare for nara vard utsetts till
processledare.

Enligt intervjuer finns det ett dnskemal generellt om att de riktade statsbidragen fran
staten ges med storre framforhallning och med en tydligare tidsram. De riktade
statsbidragen innebar en viss utmaning for regionen da de definitiva statliga beskeden
kommer for sent i regionens budgetprocess samt att mycket resurser behover avsattas
for aterrapportering. Vart att namnas &r att statsbidragen inte heller justeras med
inflationen.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en ekonomisk redovisning éver hur stor del
statsbidrag for god och nara vard — en omstallning i halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden som regionen har mottagit under 2022. Vi har ocksa tagit del av en
slutredovisning for aret 2022 dar en beskrivning finns 6ver det arbete som pagar inom
statsbidragets fyra prioriterade omraden. Under 2022 har regionen tagit del av ca 145,8
mnkr i det riktade statsbidraget God och nara vard — en omstallning i halso- och
sjukvarden med fokus pa priméarvarden. Regionen har inte behovt betala tillbaka nagot
av statsbidraget, utan har enligt redovisningen som gjorts anvant statsbidraget pa det
sattet som staten avsett.

Nedan redovisas exempel pa vad Region Orebro lan under 2022 har anvant det riktade
statsbidraget God och nara vard — en omstallning i halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden:

Omstallning av halso- och sjukvarden - med priméarvarden som nav

En fardplan for omstallining till nara vard med primarvarden som nav.
Starkning av primarvardens insatser for barn och unga med mattlig psykisk ohéalsa
genom nya mottagningar pa fyra orter i lanet.

e Utarbeta handlingsplaner for hur malen med fast lakarkontakt skall uppnas pa kort
sikt (2022) samt langre sikt (2025)

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Satsning pa ST- lakare inom primarvarden.

Vidareutbildning till distriktssjukskéterska med betald utbildning.

Projektet Trygga kompetensen for en God och nara vard — En lansgemensam
kompetensforsorjningsplan.

Insatser inom ramen for vision e-halsa

e Nytt arbetssatt med egenmonitorering/distansmonitorering for patienter som lever
med inflammatorisk tarmsjukdom.

e Arbete med rutiner for digitala méten i olika arbetsfloden sasom SIP och
utskrivningsplanering mellan olika vardgivare.

e Virtuellt sarcentrum dar patienter med hjalp av digital utrustning kan fa
specialisthjalp med svarlakta sar pa vardcentralen.
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Forstarkning av ambulanssjukvarden

e Regionens projekt med egen sjukskoterska hos SOS Alarm AB har permanentats
och ar en lank for att kunna anvanda Regionens mobila resursteam.

e Inom det digitala omradet utvecklas aven digitala applikationer for
ambulansverksamheten.

Beddmning
Har regionstyrelsen och hélso-och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamalsenlig
planering (ekonomi/statsbidrag)?

Delvis

Vi bedomer att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden delvis har sakerstallt
att det finns finansiering for verksamheternas behov.

Granskningen indikerar att de medel som kommer verksamheten till del inte motsvarar
det resursbehov som kravs for att skapa bestdende forandring.

Granskningen visar ocksa att det finns ett behov av att ytterligare kommunicera till
verksamheterna hur férdelningen och anvandningen av statsbidragen sker.

Vidare saknas det en langsiktig strategi och plan for finansiering av omstéallning mot
nara vard. Som alla nationella satsningar innebar statsbidragen en osakerhet i regionen,
bade kopplat till nar de ska betalas ut och hur mycket som avsatts, det vill siga om de
Okar eller minskar.

Forutsattningar for omstallningen till Nara vard

Revisionsfraga 3: Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for
att transformera mot en god och nara vard? (tillganglighet, kontinuitet och
personcentrerad vard)

lakttagelser

Tillganglighet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samlar in statistik for vantetider inom
primarvard. Uppfoljningsrapport Halsoval 2022 visar att 78 procent av de som ringde till
vardcentralerna fick en uppringningstid samma dag. Det &r en stor variation mellan
vardcentralerna avseende telefontillgangligheten mellan 46 och 98 procent. 10 (av 29)
vardcentraler klarar malet (90 % tillganglighet pa telefon samma dag) for hela aret.

Region Orebro lans arsredovisning for 2022 visar att medicinsk bedémning inom
primarvarden har sjunkit fran cirka 80 procent inom tidsintervallet till cirka 75 procent
under host och vinter 2022. Andel med medicinsk bedémning inom tre dagar var i
december 76 procent, att jamféra med rikets 89 procent.

Kontinuitet
Vard- och omsorgsanalys beskriver i rapporten Néara vard i sikte 2021:8 att det inte kan
“se nagon 6kning av andelen specialistlakare i allmdnmedicin, trots att bristen pa

! Rapport nara vard i sikte 2021:8 finns att lasa i sin helhet har https://www.vardanalys.se/wp-
content/uploads/2021/10/Rapport-2021-8-N%C3%A4ra-v%C3%A5rd-i-sikte. pdf
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allmanlakare ar valkand och omstéallningens mal ar att fast lakarkontakt ska vara karnan
i kontinuiteten och primarvarden” (nara vard i sikte 2021:8 sidan 10).

Enligt socialstyrelsen ar tillgangen pa specialistlakare i primarvarden, i synnerhet
specialister i allménmedicin, en stor utmaning (2022-04-29). Socialstyrelsen har
tilsammans med Nationella kompetensradet delredovisat ett uppdrag fran regeringen
avseende uppdrag om kompetens inom primarvarden (S2021/06575). | delrapporten
gors fiktiva rakneexempel utifran att respektive primarvardslakare har 1 500 listade
patienter, och utifrdn detta visas en brist i respektive region. For Region Orebro lan
beréknas det finnas ett behov av att 6ka andelen specialister i allméanmedicin med 48%.

Enligt intervjuer ar bristen storst pa vardcentraler pa mindre orter och de platser som
ligger med ett langre pendelavstand till Orebro. For att klara uppdraget har manga
vardcentraler anlitat hyrlakare. Aven tillgangen till distriktssjukskéterskor uppges vara en
utmaning.

Det pagar en satsning for att forbattra kontinuiteten genom utdkning av antalet ST-
tjanster i allmanmedicin. Arbetet pagar att komma upp till 90 stycken ST-tjanster i
allmanmedicin. Enligt arsrapport Halsoval ar regionen uppe i 79 stycken ST lakare vid
utgdngen av 2022. 14 ST-lakare blev klara specialister under 2022, och av dessa tog 11
anstallning i den regiondrivna primarvarden. En svar utmaning ar att klara
handledaruppdraget for ST-lakarna samtidigt som det finns otillrackligt med
allméanspecialister. Pa vissa vardcentraler hindrar detta att 6ka antalet ST-tjanster
ytterligare 2.

Fran 1 juli 2022 ska patienten, enligt bestammelserna i 7 kap. 3 8 HSL och 6 kap. 38
patientlagen, fa majlighet att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den utférare
inom primarvarden som patienten har valt genom listning. | delarsrapport halso-och
sjukvardsnamnden framgar vidare att Halsoval och lanets vardcentraler bedriver ett
arbete kring fast namngiven lakarkontakt i primarvarden. | 6verenskommelsen om néara
vard for 2022 ar malet att 55 % av lanets patienter ska ha en fast namngiven
lakarkontakt. Enligt rsrapport Halsoval har 46% av lanets patienter en fast lakarkontakt.

Personcentrerad vard

Flera intervjuade beskriver att personcentrerad vard ar grunden i professionen, men att
det handlar om att konkretisera begreppet. Det beskrivs att insatser och kompetens i det
personcentrerade forhallningssattet skiljer sig at inom lanet.

Som exempel pa personcentrerad vard beskrivs samordnad individuell plan (SIP),
vardplaner och att satta mal tillsammans med patienterna/brukarna och deras anhériga.
Antalet genomforda SIP samt kvaliteten pa dessa uppges variera. Under 2022 har cirka
800 medarbetare i regionen och l&anets kommuner utbildats i samordnad individuell plan
(SIP) i syfte att forbattra innehallet utifran den enskildes behov, resurser och
forutsattningar. | nagon av lanets kommuner har representanter frdn kommun och
region tillsammans med féreningar och brukarorganisationer tagit fram en broschyr med
information om personcentrering.

2 Slutredovisning av regionens arbete inom ramen fér god och nara vard 2022
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Vard-och omsorgskollen &r ett intervjustod som vardsamordnarna anvander efter
utskrivning fran sluten halso-och sjukvard. Samtalet fokuserar pa personens upplevelse
av trygghet och erfarenhet av kontinuitet, delaktighet, tillganglighet, samordning inom
vard och omsorg.

Av slutredovisning av regionens arbete inom ramen fér god och nara vard 2022 beskrivs
att arbete med att starka personcentrerat forhallningssatt och patientkontrakt sker via
Handlingsplan for kontinuitet och delaktighet och driver pa behovet av andamalsenlig
varddokumentation. Att kunna dokumentera i en personcentrerad vardplan, registrera
fast vardkontakt och fast lakarkontakt och att invanaren ges tillgang till informationen via
1177 behover sakerstallas. Insatser sker darfor bade utifran att hitta mojligheter till stod i
nuvarande IT-system men ar sarskilt viktigt att sakra i regionens nya
vardinformationsstod Cosmic som ska inforas ar 2024. Exempel pa annat arbete ar
forberedelser for att tillgangliggdra SIP via 1177 vilket realiseras under 2023.

Av intervjuer framgar att det pagar ett flertal samverkansomraden med den
specialiserade varden. Ett exempel som framkommer &r Virtuellt sdrcentrum i Region
Orebro lan dar fler patienter tidigt i sarvardforloppet far en grundlaggande bedémning
for fortsatt handlaggning, dvs. en "second opinion”. Det gor det lattare att bedéma vilka
patienter som ska remitteras till den specialiserade varden, och vilka som primarvarden
kan behandla.

Bedbmning
Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att transformera
mot en god och néara vard? (tillganglighet, kontinuitet och personcentrerad vard)

Delvis
Primarvarden ar navet i omstallningen mot en god och nara vard och bemanningen &r

en viktig forutsattning for att na en roérelse mot den riktningen. Granskningen visar att
det i nulaget i begransad utstrackning finns en bemanning som motsvarar behovet inom
primarvarden nar det galler tillgang till specialister i allmanmedicin. Pa langre sikt kan en
Okad utbildningstakt av ST lakare, och nya arbetssatt I6sa en del av behovet.
Tillgdngligheten till forsta kontakt och bestk inom tre dagar har férsamrats, och det finns
en stor variation mellan vardcentralerna.

Arbetet med personcentrerat arbetssatt pagar i patientmétet, vard-och omsorgskollen
och gemensam utbildning med l&nets kommuner kring bland annat SIP. Granskningen
indikerar att det finns behov av information, dokumentation och gemensam
informationsplattform mellan regionen och lanets kommuner.

Samverkansstruktur

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och
kommunen for att hantera saval strategiska som mer operativa fragor kopplat till
utvecklingen av god och nara vard?

lakttagelser

Under 2021-2023 har det skett en 6versyn av 6verenskommelsen mellan regionen och
lanets kommuner géllande dverenskommelse for halso-och sjukvard i hemmet. Det
beraknas finnas ett fardigt forslag den 30 juni 2023. Under hosten 2023 pabdrjas en
politisk beredning och beslutsprocess.
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Sammverkansstruktur med kommunerna

Samverkan mellan kommunerna och Region Orebro lan kring vélfardsfragor sker inom
Specifika samverkansradet for social valfard samt vard och omsorg. Beslut fattas
inom ramen for respektive huvudman. Radet kommer framdver kontinuerligt félja arbetet
med genomférandet av Fardplan Néara vard. Till specifika samverkansrad finns det en
tianstemannagrupp som stod. Chefsgruppen som bestar av Regiondirektor fran
Region Orebro lan och Kommundirektor/chef fran alla lanets kommuner (KC/RD
gruppen) beslutar om vilket chefstjanstemannastéd som ska organiseras till de olika
politiska samverkansraden.

Pa tjanstemannaniva finns tva chefsgrupper: Chefsgrupp for samverkan, social valfard
samt vard och omsorg samt Chefsgrupp for folkhalsa. Bada chefsgrupperna leds av
omradeschef for Valfard och Folkhalsa. | dessa grupperingar hanteras évergripande
fragor som beror bland annat nara vard. | gruppen ingar alla omradeschefer och flertalet
bitradande omradeschefer samt chefen for halso- och sjukvardsstaben tillsammans med
socialcheferna. Grupperingen sammantrader cirka atta ganger per ar. Av genomgangna
protokoll under 2023 framgar att omstallning till nara vard finns med som en punkt vid
varje méte. Rapportering gors av regionens samordnare, omstallning néara vard och av
utvecklingsledare Regional utveckling. Gruppen har méjlighet att fatta operativa beslut
medan andra fragor som kraver politiska beslut exempelvis ekonomiska fragor lyfts hos
respektive huvudman.

Operativ niva

I Orebro lan finns fyra lansdelar med en samverkansledare i varje lansdel. | varje
lansdel finns en lansdelsgrupp med representanter frdn Region Orebro lans
verksamheter och med representanter fran lansdelens samtliga kommuner, inom
omradet social valfard och vard samt folkhalsa. Dessa lansdelsgrupper ar basen for det
lokala utvecklingsarbetet som sker i samverkan mellan kommunerna och Region Orebro
lan inom omradet sammanhallen vard och omsorg. Samverkansledarna ar anstallda hos
bade region och kommun och ar motorn i samverkansfragor foretradesvis inom varden
och omsorgen. De lokala samverkansledarna deltar aven i ett regionalt natverk med
utvecklingsledare pa Regional utveckling, Valfard och folkhalsa déar dialog och
erfarenhetsutbyte med andra samverkansledare sker. | lansdelarna finns ocksa lokala
natverk med vardsamordnare, utskrivningssamordnare och representanter fran
socialtjanst och sjukvard.

For att ytterligare stodja omstallningen till god och néara vard finns en eller flera
processledare i varje kommun i Orebro lan som finansieras med kommunala
overenskommelsemedel for omstallning till en god och nara vard. Processledaren
arbetar med omstallningen till en nara vard pa lokal samverkansniva och dess roll ar att
halla ihop, samordna och stddja den lokala omstéllningen internt i kommunen samt vara
den lokala kontaktpersonen till Valfard och folkhdlsa, Regional utveckling, Region
Orebro lan.

Det sker ocksa samverkan mellan lanets kommuner genom olika natverk, socialchefs-
gruppen, chefsgruppen, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), vard- och omsorgschefer med flera.
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Exempel pa operativ samverkan

Nutrition — Ny éverenskommelse fran arsskiftet 2021-2022. Tva dietister med
lansuppdrag har anstéllts som stod for verksamheterna. Informations- och
utbildningsinsatser kopplade till riktlinjen pagar.

Mobila team dar regionen och kommunerna samverkar pa olika satt, exempelvis
narsjukvardsteam Orebro som samfinansieras med kommunen.
Verksamhetsutveckling med stdd av digitala verktyg, t.ex. genom "Regional
handlingsplan for samverkan mellan Region Orebro I4n och lanets kommuner inom
e-halsa”.

I Orebro kommun finns en val utvecklad samverkan mellan kommunen och regionen
runt den stora korttidsenheten Tullhuset dar bemanning med lékare, fysioterapeut
och medicinsk vardadministrator, MVA, sker fran den geriatriska kliniken.

En aldrevardsoverlakare har tillsatts med uppdrag att séakra medicinsk, etisk och
juridisk kompetens inom aldreomradet hos lakare med uppdrag i kommunal halso-
och sjukvard samt ge stdd till ledning och lakare pa lanets vardcentraler. Funktionen
ska bidra till kvalitetsutveckling och uppféljning, samt 6kad samverkan mellan olika
vardnivaer och specialiteter for att mojliggora att individens vardkedja blir
sammanhallen. Det har aven tillsatts en sarskild processledare i primarvarden for
sarskilt boende, hemsjukvard och for kognitivt centrum med minnesmottagning.
Tillsammans for alla barns basta (TABB) ar ett pagaende projekt for att starka
samverkan genom att hitta bra moétesarenor for att uppna tillit och 6ka forstaelse for
varandras verksamheter. | TABB ingar socialtjansten, skolan, MVC, BVC, de
specialiserade delarna i halso- och sjukvarden som barnhabilitering och
barnpsykiatrin.

En gemensam kompetensforsoérjningsplan for kommunerna och regionen. Region
Orebro lyfter att planen ska resultera i en lagesbild 6ver det gemensamma
kompetensférsorjningsbehovet.

Aktiviteter for att starka samverkan mellan regionen och kommunerna

Under perioden december 2021 till juni 2022 har Region Orebro lan tillsammans med
kommunerna arrangerat en utbildning. Utbildningen riktade sig till chefer och andra i
ledningsfunktion och hade temat “leda i omstalining”. Cirka 200 deltagare fran Regionen
och lanets kommuner har haft digitala traffar vid sju tillfallen med olika teman:

Utmaningar i samverkan

En av dem éar att, i linje med utredningen om god och nara vard, sékra
informationsoverféringen mellan kommunerna och regionen for en sémlds vard
narmare invanarna. Vid sakavstamningen framkommer att regionen tillsammans
med lanets kommuner har ett pagaende arbete med en lansovergripande riktlinje for
sarskilda boenden for aldre. | den sker en kravstallining av delande av
dokumentation kring den centrala vardplaneringen for patienter. Ett utkast
presenteras for chefsgruppen under hésten 2023.

Samtliga kommuner har tillsatt processledare som arbetar for att sékerstalla
omstallningen i respektive kommun. Enligt intervjuerna ar regionen vid tid for
granskningen inte bemannad pa samma satt. Upplevelsen ar darfor att kommunerna
far vanta in regionen i utvecklingsarbetet.
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e Samverkan mellan kommunerna och regionen skiljer sig at mellan de olika
lansdelarna. Som exempel lyfts att den norra lansdelen har tydliga forum att driva
fragorna, och en tydlighet i hur uppféljningen av olika aktiviteter ska ske. Flera
intervjupersoner lyfter oberoende av varandra att lansdelarna behover vara battre pa
att ta del av goda exempel fran varandra. Vid tid for sakavstamning beskrivs att
regionen likt den norra lansdelen ska utforma de andra lansdelarna pa ett likartat
satt.

Beddmning

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och kommunen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor kopplat till utvecklingen av god och
nara vard?

Ja

Bedomningen grundar sig pa att det finns en fungerande samverkan pa strategisk niva
da det sedan tidigare finns en samverkansstruktur mellan regionen och dess kommuner.

Det pagar flera exempel pa operativ samverkan mellan regionen och kommunen sasom
gemensam korttidsenhet, mobila team, nutrition samt aldrevardsoverlakare.

Vi bedomer dock att det finns behov att utveckla samverkan ytterligare bade vad det
betraffar informationsdéverforing, men aven att kunna halla jamn takt med kommunerna i
den fortsatta omstallningen.

Andamalsenlig uppféljning och rapportering till regionstyrelsen och héalso-
och sjukvardsnamnden

Revisionsfraga 5: Sker en andamalsenlig uppfoljning och rapportering av relevanta
matetal och aktiviteter till styrelse/namnd?

lakttagelser

En uppfoljning av omstallningen till nara vard ar nédvandig for att veta att ratt saker gors
vid ratt tid och ger effekt. Regeringen har gett Socialstyrelsen ett uppdrag om
uppféljning och stod till omstallningen till en mer nara vard med fokus pa primarvarden.
Socialstyrelsen har tagit fram 23 indikatorer. Enligt uppgift har nagon uppféljning
avseende socialstyrelsens indikatorer &nnu inte genomforts

Region Orebro lan

Uppfoljning av omstalining till nara vard sker vid arsbokslut och delarsrapport. Av
arsredovisning 2022 Region Orebro lan framgar effektmalet Lanets invanare far
hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard och indikatorerna dar en fortsatt
omstallning till nara vard bedoms som delvis uppfylld. Pandemin och arbetet med halso-
och sjukvardsforvaltningens organisationsforandring har paverkat forutsattningarna for
omstallningsarbetet.

Det finns fyra beredningar som ar beredningsorgan till halso- och sjukvardsnamnden.
En av dessa ar beredningen for nara vard. Syftet med beredningarna ar att stodja och
bistd namnden, forbattra/maojliggora kunskapsfordjupning samt skapa 6kad tillganglighet
till politiken for medborgare och andra aktdrer. NAmnden ska i beslut om
verksamhetsplan lamna uppdrag till beredningarna. Uppf6ljning och rapportering av
omstallning till nara vard sker av beredning for nara vard. Av protokollen framgar
rapportering av statsbidrag, fast lakarkontakt och drop-in-mottagning.

- .
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Till halso-och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen ges ingen lI6pande rapportering av
omstallningen utan det sker genom arsredovisning och delarsrapport. | slutet av aret ger
beredningen hélso-och sjukvardsnamnden en sammanfattning éver genomférda
aktiviteter under aret. Informationen har dock inte fokuserat pa resultat avseende
omstallningen.

Enligt den slutredovisning som har getts till Socialstyrelsen kring regionens arbete inom
ramen for god och nara vard 2022 beskrivs att en samlad uppf6ljning av omstallningen
inte gors. Den samlade uppfoljningen kommer att regleras av den fardplan for nara vard
som antagits under varen 2023. D& fardplanen nyligen har antagits har ingen
uppfdljning av den skett i nulaget. En uppfoljning av effekter uppges ske av
gemensamma projekt och satsningar. Exempelvis sker en regelbunden uppfoljning av
lanets gemensamma modell ViSam som reglerar samverkan vid in- och utskrivning fran
sjukhus, samt processen runt SIP.

Av fardplanen framgar att en prioriterad aktivitet ar: Ta fram en uppféljningsmodell for
lanet med utgangspunkt frdn de nationella initiativ som pagar.

Beddmning
Sker en andamalsenlig uppfoljning och rapportering av relevanta matetal och aktiviteter
till styrelse/ndmnd?

Delvis
Vi bedomer att det sker en uppfdljning och rapportering till regionstyrelsen och hélso-

och sjukvardsnamnden i delarsrapport och arsbokslut. Regionens egen bedémning ar
att indikatorn for omstallning till nara vard bedéms som delvis uppfylid.

Lopande uppfdljning och rapportering sker till beredning nara vard. Samlad rapportering
av aktiviteter och uppdrag daribland omstallning nara vard sker en gang per ar till halso-
och sjukvardsnamnden. Den samlade rapporteringen har dock inte fokuserat pa resultat
av omstallningen mot nara vard.

Det finns ett pagaende utvecklingsarbete i regionen med att hitta relevanta satt att mata
forflyttningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan genomfort
en granskning av omstallning till Nara vard. Granskningens syfte har varit att ge
underlag for en 6versiktlig bedémning av om regionstyrelsen och halso-och
sjukvardsnamnden sakerstaller att planeringen for omstallningen till god och nara vard
styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifrdn genomford granskning ar var revisionella bedomning att regionstyrelsen och
halso-och sjukvardsnamnden inte helt har sakerstéllt att planeringen for omstallningen
till nara vard styrs och féljs upp pa ett andamalsenligt vis

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden:

e Att sakerstélla langsiktig finansiering av omstallningen till nara vard.
e Att folja arbetet med indikatorer for att sdkerstalla att de méater rérelsen till en god
och néara vard.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Har malbilden
konkretiserats i
matbara mal,
aktiviteter och
planer?

2. Har
regionstyrelsen och
halso-och
sjukvardsnamnden
sékerstéllt en
andamalsenlig
planering
(ekonomi/statshidra

9)?

3. Finns
forutsattningar i
verksamheterna
med primarvarden
som nav for att
transformera mot en
god och néara vard?
(tillganglighet,
kontinuitet och
personcentrerad

Delvis

Det finns en beslutad malbild samt en
strategi “Fardplan for omstallning till
nara vard i Orebro 1an”.
Regionfullméktige har beslutat om
effektmal och indikatorer for
omstallningen, men det saknas
matbara mal for att félja omstéallningen
och rorelsen till en nara vard.

Det finns behov av att utveckla en
tydligare malstyrning genom konkreta
matbara mal, aktiviteter och planer.
Féardplanen indikerar att arbetet har
paborjats, och det behover ske for att
sakra genomférande och kontroll av
omstalliningen tillsammans med lanets
kommuner.

Delvis

Granskningen indikerar att de medel
som kommer verksamheten till del
inte motsvarar det resursbehov som
kravs for att skapa bestaende
forandring.

Granskningen indikerar ocksa att det
finns ett behov av att ytterligare
kommunicera till verksamheterna hur
fordelningen och anvandningen av
statshidragen sker.

Vidare saknas det en langsiktig
strategi och plan for finansiering av
omstallning till nara vard. Som alla
nationella satsningar innebar
statshidragen en osékerhet i
regionen, bade kopplat till nar de ska
betalas ut och hur mycket som
avsatts, det vill siga om de okar eller
minskar.

Delvis

Granskningen visar att det i nulaget i
begransad utstrackning finns en
bemanning som motsvarar behovet
inom primarvarden nar det galler
tillgang till specialister i
allmanmedicin. Tillgangligheten till
forsta kontakt och besdk inom tre
dagar har forsamrats, och det finns en
stor variation mellan vardcentralerna.

O

19



pwc

vard)

4. Finns en
fungerande
samverkansstruktur
mellan regionen och
kommunen for att
hantera saval
strategiska som mer
operativa fragor
kopplat till
utvecklingen av god
och nara vard?

5. Sker en
andamalsenlig
uppféljning och
rapportering av
relevanta métetal
och aktiviteter till
regionstyrelsen och
halso-och
sjukvardsnamnden?

Arbetet med personcentrerat
arbetssatt pagar i patientmotet, och
gemensam utbildning med lanets
kommuner kring bland annat SIP. Det
finns behov av information,
dokumentation och gemensam
informationsplattform mellan regionen
och lanets kommuner.

Ja

Det finns en fungerande samverkan
pa strategisk niva.

Det pagar flera exempel pa operativ
samverkan mellan regionen och
kommunen sdsom gemensam
korttidsenhet, mobila team, nutrition
samt aldrevardsoverlakare.

Det finns behov att utveckla
samverkan ytterligare bade vad det
betraffar informationsoverforing, men
aven att kunna halla jamn takt med
kommunerna i den fortsatta
omstallningen.

Delvis

Det sker en uppféljning och
rapportering till regionstyrelsen och
halso-och sjukvardsnamnden i
delarsrapport och arsbokslut.
Lopande uppféljning och rapportering
sker till beredning nara vard. Det finns
ett pAgaende utvecklingsarbete i
regionen kring relevanta satt att mata
forflyttningen.
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2023-09-28

Rebecka Hansson Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebro lan enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-23.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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