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Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lan har PwC genomfort
en granskning av regionstyrelsens uppsiktsplikt. Granskningens syfte ar att bedéma om
regionstyrelsen bedriver sin uppsiktsplikt pa ett &ndamalsenligt satt.

Utifrdn genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
regionstyrelsen i allt vasentligt bedriver sin uppsiktsplikt pa ett &ndamalsenligt satt.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
) Ja
Revisionsfraga 1: Ar regionstyrelsens former for
uppsikten andamalsenliga?
) Ja
Revisionsfraga 2: Ar omfattningen av och innehallet i
regionstyrelsens uppsikt tillracklig?
Revisionsfraga 3: Begar regionstyrelsen upplysningar Ja .
fran namnderna och bolagen och kontrollerar
vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?
Revisionsfraga 4: Rapporterar regionstyrelsens till Delvis O
fullméktige i tillrécklig utstréckning?

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas ett antal rekommendationer regionstyrelsen:

e For att annu tydligare klargora former, ansvar, innehall och utférande av
regionstyrelsens uppsiktsplikt och 6ver tid, rekommenderar vi regionstyrelsen att
faststélla dessa delar i en strategi for uppsiktsplikten. En strategi for vad uppsikten
kan innehalla presenteras i bilaga 1.

e Med utgangspunkt i ovanstaende rekommendation bor regionstyrelsen arligen
rapportera till fullmaktige hur styrelsen fullgjort sin uppsiktsplikt.
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Regionstyrelsen behover sakerstalla en god informationsoverforing fran samtliga
sammantraden/maoten kopplat till uppsikten, till samtliga regionstyrelseledamoter.

Regionstyrelsen behdver aven fortsatt noggrant folja namndernas arbete for att vid
behov aktivt utéva sin uppsiktsplikt (vid behov gora papekanden och ge anvisningar
till namnderna samt uppmarksamma fullméaktige pa och ge forslag till atgarder vid
behov). Detta som grund till att 6nskade resultat fran berérda namnders arbete med
handlingsplaner ska uppnas och att driftsbudgetar for ar 2021 ska kunna hallas.
Vikten av att namnderna haller sina tilldelade ekonomiska ramar, kan inte nog
betonas ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv.

| Bestammelser for politiska organ inom Region Orebro l4n anges att regionstyrelsen
ska; se till att uppféljining sker till regionfullméktige fran samtliga namnder om hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.
Regionstyrelsen bor darfor tillse att vasentliga avvikelser kopplat till framst ekonomi,
verksamhet och intern kontroll rapporteras till fullméktige pa narmast foljande
fullmaktigesammantrade, d.v.s. det ska inte behdva droja anda till delarsrapporten
som ligger sent under budgetaret.

Regionstyrelsen behéver tillse att arlig rapportering till fullmaktige, av uppfdljning av
privata utférare, sker i enlighet med gallande direktiv.



Inledning

Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap 88 3-6 ska kommun/(region)styrelsen leda och samordna

forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver namndernas och
bolagens verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt folja de frdgor som kan ha inverkan
pa kommunens ekonomiska stallning samt hos fullméktige gora de framstallningar som
behdvs. Med anledning av detta ar det av vikt att regionstyrelsen nogsamt féljer de
verksamheter som bedrivs inom regionen. Sarskilt tydlig och viktig blir regionstyrelsens
uppsiktsplikt d& ndgon namnd gér med storre och ihallande underskott. | en vanligtvis
anstrangd ekonomi for landets regioner blir det extra viktigt for regionstyrelsen att utéva
sin uppsiktsplikt for att pa sa vis kunna leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter.

Styrelsen far fran 6vriga namnder och beredningar begara in de upplysningar som de
behover for att fullgbra sitt uppdrag.

Under 2020 granskade revisorerna agarstyrningen av regionens bolag, dar aven
regionstyrelsens uppsikt 6ver bolagen berérdes. Av granskningen framgick att det finns
omraden kopplat till uppsikten 6ver bolagen som behover utvecklas. Revisorerna har
med utgangspunkt i ovanstaende bakgrund och sin risk- och vasentlighetsbeddémning
for ar 2021 beslutat att genomfdra en granskning av regionstyrelsens uppsiktsplikt med
fokus pa namnderna.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen bedriver sin uppsiktsplikt pa ett

andamalsenligt satt. Foljande revisionsfragor svarar mot syftet:

1. Ar regionstyrelsens former for uppsikten andamalsenliga?

2. Ar omfattningen av och innehdllet i regionstyrelsens uppsikt tillracklig?

3. Begar regionstyrelsen upplysningar fran namnderna och bolagen och kontrollerar
vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?

4. Rapporterar regionstyrelsens till fullmaktige i tillracklig utstrackning?

Revisionskriterier
- Kommunallagen 6 kap. 3-6 samt 8 8§, 10 kap. 2-6 8§ samt 5 Kap. 3 §.

- Interna styrdokument exempelvis; styrmodell, reglemente for regionstyrelsen och
namnderna.

Avgransning

Granskningen avgransas till regionstyrelsens arbete med styrning och uppféljning inom
ramen for uppsiktsplikten och ovanstaende revisionsfragor. Med bakgrund i att
revisorerna genomforde en granskning av regionstyrelsens arbete med agarstyrning av
bolagen ar 2020, dar aven uppsikten dver bolagen ingick, inriktas granskningen
huvudsakligen mot regionstyrelsens uppsikt 6ver namnderna men bolagen inkluderas i
ett 6vergripande perspekiiv.

Granskningen avser revisionsar 2021 men kontroll av regionstyrelsens arbete innehaller
aven kontroller av beslut m.m. fran tidigare ar.

_i
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Metod
Granskningen genomférs genom dokumentationsgranskning; (styrdokument

exempelvis; styrmodell, reglementen for regionstyrelsen och namnderna, reglemente for
intern styrning och kontroll, protokoll, riktlinjer m.m). Dokumenten presenteras lI6pande i
rapporten.

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med nedanstadende funktioner,
dar nagra har ingatt i gruppintervju:

- Regionfullméaktiges ordférande

- Regionstyrelsens presidium

- Respektive ndamndsordférande i samtliga ndmnder, férutom patienthamnden.
- Regiondirektor

- Kanslichef

- Ekonomidirektor

- Regionens budgetchef

- Regionstyrelseforvaltningens ekonom

- Regionstyrelseforvaltningens verksamhetscontroller

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska ett utkast av
revisionsrapporten.

Inom ramen for granskningen har en enkatundersokning genomforts.
Enkatunderstkningen har riktat sig till samtliga ledamdéter och erséttare i regionstyrelsen
(totalt 30 stycken). Enkéten ar en webbaserad enkat som har genomforts med hjalp av
det digitala verktyget SurveyXact. Enkaten var mdjlig att besvara mellan 2021-05-11 och
2021-05-21.

Enkaten har bestatt av 25 stycken pastaenden kopplat till regionstyrelsens uppsiktsplikt.
Respondenterna har vidare fatt ta stallning till dessa pastaenden genom sex olika
svarsalternativ:

O 1. Instammer inte alls
a 2.
O 3. Varken/eller
a 4.
O 5. Instammer helt och hallet

0 6. Vet ejlingen asikt

Mojlighet har aven givits respondenterna att lamna kommentarer till varje pastaende
genom fritextsvar. Alla lamnade svar i enkéten har behandlats anonymt.

Totalt har 24 personer svarat pa enkaten i sin helhet, varav 14 har varit ordinarie
ledamdter och 10 ersattare. 3 respondenter har lamnat ett fatal svar men inte slutfort
enkéaten i sin helhet. Enkéatens svarsfrekvens uppgar till totalt 70 procent. Paminnelse
har skickats ut vid tva tillfallen.

_i
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Iakttagelser och bedomningar

Revisionsfraga 1: Ar regionstyrelsens former for uppsikten
andamalsenliga?
lakttagelser

Sedan den 1 januari 2019 har Region Orebro lan en ny politisk organisation®. Inom
ramen for den nya organisationen har namnderna blivit fler och &ven 6vertagit en del av
de ansvarsomraden som regionstyrelsen tidigare haft. Organisationsforandringen
innebar att namnderna fick ett tydligare eget ansvar med mer mandat. Vidare beskrivs
regionfullmaktiges roll numera som 6vergripande. | och med den nya organisationen har
ocksa styrmodellen gjorts om, vilket innebér att nAmnderna har ansvar for att ta fram en
egen verksamhetsplan utifran regionfullméaktiges verksamhetsplan samt en
internkontrollplan. | intervjuer upplevs den nya organisationen ha skapat béattre
forutsattningar for utdvandet av regionstyrelsens uppsiktsplikt. | och med att namnderna
fatt ett storre ansvar har det ocksa resulterat i hogre krav pa att uppsiktsplikten ska
fungera. Som ett resultat av detta har ett arbete pagatt i regionen med att satta formerna
for uppsiktsplikten. Av intervjuer framgar att den nya organisationen och styrmodellen
fungerar val och med tiden har ocksa ansvar- och roller blivit tydligare. Samtidigt
understryker flera att det arbetet som helhet sker, sker inom ramen for ett systematiskt
utvecklingsarbete dar det alltid kan finnas delar som kan forbattras. Nagon utvardering
av organisationen som helhet har &nnu inte gjorts utan planeras, enligt uppgift, att
genomforas infor ndsta mandatperiod.

Regionstyrelsens ansvar och former fér uppsikten anges i flera styrande dokument i
regionen, bland annat genom dokumenten; bestdmmelser for politiska organ inom
Region Orebro lan, regionfullmaktiges verksamhetsplan 2021, reglemente for intern
styrning och kontroll, instruktion fér regiondirekttren, regionstyrelsens beslutade
tidsplaner for verksamhetsplan och uppfdljning samt program for uppféljning och insyn
av verksamhet som utférs av privata utférare.

e | “Bestammelser for politiska organ inom Region Orebro 14n?" anges

uppgiftsfordelningen mellan namnderna i regionen. Av bestammelserna framgar att
regionstyrelsens roll ar att, i enlighet med bestdmmelserna i kommunallagen, leda
och samordna forvaltningen av Region Orebro lans angelagenheter och ha uppsikt
Over ovriga ndmnders verksamhet. Styrelsen ska vidare ha uppsikt 6ver Region
Orebro lans verksamhet som bedrivs i sddana bolag som avses i 10 kap. 3 och 4 §§
kommunallagen och sddana kommunalférbund som Region Orebro lan ar medlem i.
Av bestammelserna framgar aven regionstyrelsens styr- och ledningsfunktion samt
ansvar och rapporteringsskyldighet. Exempel pa detta ar att leda och samordna
arbetet med mal, riktlinjer och ekonomiska ramar for styrningen av hela Region
Orebro lans verksamhet och att ta initiativ till forbattringar sa att verksamheten
bedrivs effektivt och efter faststallda mal. Vidare ska regionstyrelsen se till att

1 ben tidigare politiska organisationen bestod av regionstyrelse och tva namnder: namnd for regional tillvaxt och namnd
for samhallsbyggnad. Den nya politiska organisationen bestar av regionstyrelsen och nio namnder: Regional
tillvaxtnamnd, samhallsbyggnadsnamnden, Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och éversattarservice,
halso- och sjukvardsnamnden, forsknings- och utbildningsnamnden, folktandvardsnamnden, servicenamnden,
patientnamnden samt kulturnémnden.

2 Reviderat av RF 2020-02-15 §15.



verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmaktige har
bestamt.

| “Verksamhetsplanen med budget 2021°” framgar hur styrning och uppféljning inom
regionen ska ske. Regionstyrelsen och ndmnderna har ansvar for att ta fram en
egen verksamhetsplan utifran regionfullméaktiges verksamhetsplan samt en
internkontrollplan. Regionstyrelsen och namnderna har tilldelats effektmal och
strategier som fullméktige har beslutat. Namnderna ska konkretisera vad som ska
astadkommas och hur. Uppféljning av mal med indikatorer, uppdrag och strategier
samt internkontrollplan gors i delarsrapport och verksamhetsberattelse inklusive
bokslut. Skriftliga delarsrapporter och verksamhetsberattelser inklusive bokslut
beslutas i namnder och redovisas till regionstyrelsen. Regionstyrelsen rapporterar till
regionfullméaktige i samband med delarsrapport och arsredovisning inklusive bokslut.
Vidare framgar av verksamhetsplanen att vid utdvandet av uppsiktsplikten far
regionstyrelsen fatta beslut om uppdrag till némnderna, att redovisa hur namnderna
avser gora for att halla budget och na mal beslutade av fullméaktige. Detta framgar
ocksa i “Bestammelser for politiska organ inom Region Orebro lan”.

Regionstyrelsen tar inom ramen fér verksamhetsplaneringen beslut om “Tidsplan
verksamhetsplan med budget 2021 och uppféljning 2020%” som syftar till att skapa
forutsattningar for en tydlig och transparent process for att ta fram verksamhetsplan
med budget for kommande verksamhetsar. Av tidsplanen framgar en tidsplan for
bade verksamhetsplanering och uppfoljning. Vidare framgar att regionstyrelsen ska
ha ett seminarium inom ramen for uppsiktsplikten for att sdkerstalla "den réda
traden” genom verksamhetsplaner och handlingsplaner fér ekonomi i balans.

Av “Reglemente for intern styrning och kontroll®” framgér regionstyrelsens och
namndernas roller och ansvar for intern styrning och kontroll. Med koppling till
regionstyrelsens uppsiktsplikt framgar att regionstyrelsen har en sarstallning bland
namnderna genom den ledande och samordnande rollen. Vidare framgar att
regionstyrelsen i samband med uppféljningen vid del- och helar vid behov ska gora
papekanden och ge anvisningar till nAmnderna samt uppmarksamma fullméktige pa
och ge forslag till atgarder vid behov. Regionstyrelsen ska goéra en bedémning av
om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig i enlighet med 4 § samt
utvardera Region Orebro lans samlade system for intern styrning och kontroll i
samband med arsredovisningen. Till arbetet med internkontroll finns en riktlinje® for
hur reglementet for intern styrning och kontroll ska tillampas i verksamheten.
Regionstyrelsens ansvar kopplat till uppsikten anges &ven héar. Bland annat anges
att regionstyrelsen i samband med uppféljningen vid del- och helar vid behov ska
gora papekanden och ge anvisningar till nAmnderna samt uppmarksamma
fullméaktige pa och ge forslag till atgarder vid behov. Vidare har regionkansliet en

8 2020-11-11 RF §153.

4 Reviderat av RF 2020-03-31 §69.

5 Beslutad av regionfullméktige 2016-06-14.

6 Riktlinje for intern styrning och kontroll, daterad 2016-06-07.
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rutin’ for arbetet med den interna styrningen och kontrollen, dar en checklista finns
framtagen for att genomféra bedémning av arbetet i verksamhetsberattelsen.

e | dokumentet “Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare pa uppdrag av Region Orebro 1an®” anges Region Orebro lans
uppfdljning och kontroll av privata utférare. Programmet anger omfattning och
ansvar. Regionstyrelsen ansvarar enligt programmet att genomféra uppfoljning av
Vardval (LOV) samt Privata vardgivare med upphandlat Vardavtal (LOU). Av
dokumentet framgar att namnderna arligen, till regionstyrelsen och
regionfullméktige, ska aterrapportera hur arbetet med uppféljning, kontroll och insyn
i enlighet med programmet har bedrivits. Vidare framgar att programmet ska féljas
upp och revideras infor varje mandatperiod. Nagon revidering av programmet har
inte gjorts sedan 2016 men enligt uppgift planeras detta att géras framgent.

e Av instruktion for regiondirektdren 2020° framgar att direktoren bitrader
Regionstyrelsen i dess uppsiktsplikt enligt kommunallagen. Regiondirektéren ska ta
de initiativ som behévs med anledning av uppsiktsplikten. Regiondirektdrens arbete
inom ramen for uppsikten anges i intervju framst ske genom att stodja
regionstyrelsen i sitt arbete med stod fran regionens strategigrupp for planering och
uppfdljning samt genom regelbunden dialog med regionens férvaltningschefer.

e | den tidigare granskningen av agarstyrningen 2020 framgick att de dvergripande
styrdokument som berdr agarstyrning framst utgdors av reglemente och
arbetsordning for regionstyrelse, namnder och beredningar samt bolagspolicy for
Region Orebro lans bolag. Aven verksamhetsplan med budget 2020 och
planeringsfoérutsattningar foér 2021 - 2022 berér till viss del &garstyrning.

Nar det galler styrdokument som kan kopplas till regionstyrelsens uppsiktsplikt nd&mner
de intervjuade framst bestammelser for politiska organ, reglemente for intern styrning
och kontroll samt verksamhetsplan samt den uppféljning som sker i delarsrapport och
arsredovisning.

| genomford enkat stalldes ett antal pastdenden om formerna for regionstyrelsens
uppsiktsplikt. En fraga var om regionstyrelsen har beslutat om former for uppsiktsplikten
(se figur 1). En majoritet av respondenterna, 65%, anser att regionstyrelsen har beslutat
om former for uppsiktsplikten. 13% har svarat varken/eller, 17% har svarat vej ej/har
ingen asikt och 4% instammer inte alls.

7 Rutin for intern styrning och kontroll, beslutad av regiondirektdr och daterad 2016-10-20.
8 Daterat 2016-08-18.
9 2020-02-27 §57.
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Figur 1: Regionstyrelsen har beslutat om former for uppsiktsplikten.

Respondenter

1. Instammer inte alls . 4% 1
2. | 0% 0
3. Varken/eller m 3
5. Instdmmer helt och hallet 17% 4
6. Vet ej/har ingen asikt 17% 4
0% 259 50% 75¢ 100%

| de fall respondenterna angav alternativen instammer helt och hallet eller nivan lagre pa
ovanstaende fragor stélldes en foljdfraga om de beslutade formerna skapar goda
forutsattningar for styrelsen att fullgéra sin uppsiktsplikt (se figur 1a). 80% av
respondenterna instammer helt och hallet eller nivan lagre. 7% har valt alternativet
varken/eller och 13% har valt en niva hogre an instammer inte alls.

Figur la: Regionstyrelsens beslutade former skapar goda forutsattningar for
styrelsen att fullgdra sin uppsiktsplikt.

Respondenter
1. Instdmmer inte alls | 0% 0
2 13% 2
3. Varken/eller 1
+ ) 8
5. Instammer helt och hallet 27% 4
6. Vet ej/har ingen asikt | 0% 0

o
N
o
w
o

°

75% 100%

Vidare stélldes en fraga om det finns en god kdannedom om uppsiktsplikten och vad den
innebar (se figur 2). Av enkatresultatet framgar att en majoritet, 78%, i mer eller mindre
utstrackning, anser att man har en god kdnnedom om vad regionstyrelsens uppsiktsplikt
innebar. Av respondenterna har 21% valt alternativen varken/eller och nivan under.



Figur 2: Jag har god kdnnedom om vad Regionstyrelsens uppsiktsplikt innebéar.

Respondenter

1. Instammer inte alls | 0% 0
2 4% 1
3. Varken/eller 4
5. Instdmmer helt och hallet 39% 9
6. Vet ej/har ingen asikt | 0% 0
0% 259 50% 75% 100%

| intervjuer anges det generellt finnas en god medvetenhet hos ledamoéterna avseende
uppsiktsplikten, i enlighet med enkétresultatet ovan. Utbildning for fértroendevalda inom
uppsiktsplikten sker enligt intervju framst i samband med en ny mandatperiod.
Regionstyrelsens ledaméter fick enligt intervju utbildning senast mars 2019, dar
uppsiktsplikten var ett inslag. | den genomforda enkaten stalldes en frdga om ledamater
och ersattare deltagit i nAgon utbildning som innefattar regionstyrelsens uppsiktsplikt (se
figur 3). Av enkatresultatet framgar att 63% har svarat Nej och 38% Ja.

Figur 3: Har du i din roll som ledamot eller ersattare deltagit i nagon utbildning
som innefattat information om regionstyrelsens uppsiktsplikt?
Respondenter
Ja 38% o
Nej 63% 15

0% 25% 50% 75% 100%

Vidare stélldes en fraga i enkaten om ledamoter och erséttare anser att det ar tydligt nar
regionstyrelsen utovar sin uppsiktsplikt (se figur 4). Av resultatet framgar att en knapp
majoritet, 56%, i mer eller mindre utstrackning, anser att det ar tydligt. Av enkatresultatet
framgar dock att 39% har svarat varken/eller eller nivan under. 4% har valt alternativet
vet ej/har ingen asikt.

Figur 4: Jag anser att det ar tydligt nar Regionstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt.

Respondenter

1. Instammerinte alls | 0% 0

2 9% 2

3. varken/eller | EEGED 7

5. Instammer helt och hallet 26% 6
6. Vet ej/har ingen asikt 4% 1

Q
2©

25% 50% 75% 100%
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Beddmning
Revisionsfraga 1: Ar regionstyrelsens former for uppsikten andamalsenliga?

Ja. Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om
innehallet i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive region att utforma
uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomforas i praktiken. Granskningen visar att
regionstyrelsens ansvar for och innehall i uppsiktsplikten anges i flera olika styrande
dokument i regionen. Vi bedémer att det genom de olika styrdokumenten rérande
styrning, uppfoljning och intern kontroll, finns en faststalld struktur som ramar in
regionstyrelsens arbete med uppsiktsplikten. Vi bedémer utifran detta att det finns
andamalsenliga former som inkluderar vasentliga delar rérande regionstyrelsens
uppsiktsplikt som aven skapar forutsattningar for en tydlig rod trad i arbetet.

Vi noterar framst att det av enkéatresultatet framgar ett ndgot svagare resultat bland
regionstyrelsens ledamoter och ersattare om man upplever det som tydligt nér
regionstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt och att det kan finnas behov av att
uppmarksamma utbildning inom omradet tydligare.

Regionstyrelsens former, innehall och praktiska utévande for uppsiktsplikten i Region
Orebro lan uttrycks inte i ett samlat styrdokument, vilket enligt var mening ytterligare
skulle tydliggora regionstyrelsens former och arbete med uppsiktsplikten dver tid samt
aven underlatta utbildning. Exempel pa vad en strategi for uppsikten kan innehalla
presenteras i bilaga 1.

Revisionsfraga 2: Ar omfattningen av och innehallet i regionstyrelsens
uppsikt tillracklig?
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har regionstyrelsens protokoll gatts igenom for perioden
januari 2020-maj 2021 for att identifiera i vilkken omfattning regionstyrelsen utévar sin
uppsiktsplikt. Av protokollsgranskningen framgar framst féljande:

e Periodrapporter’ - Regionstyrelsen tar del av periodrapporter vid varje
sammantrade. Periodrapporterna fokuserar pa en mindre resultatanalys,
helarsprognos, namndernas driftredovisning samt resultatrakning for regionen som
helhet och per namnd. Vidare innehaller periodrapporterna aven HR-statistik.

e Delarsrapport och arsredovisning* - Regionstyrelsen tar del av ndmndernas
verksamhet och ekonomi i detaljerad form i samband med delarsrapport och
arsredovisning. Region Orebro lans delarsrapport per 31 juli 2020 innehaller bland
annat en ekonomisk redovisning och namndernas delarsrapporter samt redovisning
av effektmal och strategier. Inom ramen for respektive namnds delarsrapport
framgar en redogorelse dver vasentliga handelser, prognos for maluppfyllelsen,
resultatrapport, HR-statistik, produktions- och nyckeltal, en sammanfattande analys
av det ekonomiska resultatet samt helarsprognos. | delarsrapporten finns aven ett
avsnitt som beror vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans. Utéver ekonomi och

10 2020-03-30 §82, 2020-04-29 §93, 2020-05-26 §107, 2020-10-20 §190, 2020-11-26 §227, 2021-03-22 8§55, 2021-04-
29.

11 pelarsrapport 2020-09-10 §161 och Arsredovisning 2021-03-22 §62.
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verksamhet tar regionstyrelsen del av en aterrapportering avseende namndernas
internkontroll i samband med arsredovisning, nagot som ska goras enligt
“Reglemente fér intern styrning och kontroll”. Region Orebro lans arsredovisning
2020 innehaller en samlad bedémning om den interna styrningen och kontrollen varit
tillracklig enlig angivna direktiv.

e Uppfdlining av privata utférare. Regionstyrelsen ansvarar enligt programmet fér att
genomfoéra uppféljning av Vardval (LOV) samt Privata vardgivare med upphandlat
Vardavtal (LOU). Av protokoll har regionstyrelsen tagit del av en arsrapport for
halsoval 2020, arsrapport psykoterapi 2020 samt uppféljning av 6verenskommelse
2020 mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden??,

e Seminarium®®. Regionstyrelsen har infér 2020 och 2021 anordnat seminarium med
respektive namnds presidium och forvaltningschef, i enlighet med “Tidsplan
verksamhetsplan med budget 2021 och uppféljning 2020”. Syftet med seminariet ar
att utifrn regionstyrelsens uppsiktsplikt, séakerstalla den roda traden mellan
regionfullméktige och namnderna samt handlingsplaner for ekonomi i balans.
Seminariumen beskrivs i intervjuerna bade omfatta aret som varit och som
framtidsorienterad. Enligt intervjuer fanns vid det senaste seminariet tydliga direktiv
framtagna om syfte och vilket innehall som skulle diskuteras. Vi har fér granskningen
tagit del av direktiven, dar vi noterar att nAmndens ordférande och forvaltningschef
ska presentera vad namnden ska vidta for atgarder for att uppfylla
regionfullméaktiges effektmal och strategier samt en handlingsplan for ekonomi i
balans i de fall namnden redovisar underskott ar 2020. Vid samtliga intervjuer
beskrivs seminariet som vardefullt, bade av regionstyrelsens presidium och av
respektive ndmndsordférande.

e Traff mellan regionstyrelsens ordférande, regiondirektér samt ndmndsordférande
och forvaltningschef'* - Regionstyrelsens ordférande och regiondirektéren har
regelbundna traffar med respektive ndmndsordférande och forvaltningschef ca 2
ganger per ar. Syftet med traffarna ar att inom ramen for regionstyrelsens
uppsiktsplikt diskutera hur ndmndens arbete fortskrider med koppling till framst
verksamhetsplan och budget och andra eventuella uppdrag. Utdver det namns dven
samverkan och utveckling som viktiga diskussionsomraden. Av var
protokollsgenomgang noteras att regionstyrelsens ledamoter har delgetts
minnesanteckningar fran samtal mellan regionstyrelsens ordférande och
namndernas ordférande vid sammantradet 2020-10-20, 8217, inom ramen for
meddelanden/anmalningsarenden. | intervju framgar att minnesanteckningar inte
forts vid alla moten men detta ska enligt uppgift ske fortsattningsvis for att underlatta
informationsdverféringen till samtliga regionstyrelseledamdéter och skapa en béttre
sparbarhet. Nagra formella direktiv for hur och nar traffarna ska genomféras har inte
noterats. Vid samtliga intervjuer beskrivs aven dessa traffar som vardefulla.

12 5021-03-22 5§47, §49 samt §51.
13 5021-01-26 §21 2021-02-18 §39.

14 Minnesanteckning fran traff har delgetts regionstyrelsen vid sammantradet 2020-10-20 §217 inom ramen for
meddelanden/anmaélningsérenden.
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e Regiondirektdren informerar. Regionstyrelsen tar [opande del av information fran
regiondirektoren vid varje sammantrade, dar vasentliga fragor och information
rérande Region Orebro lans verksamhet enligt uppgift ges.

e Av revisorernas granskning av agarstyrningen 2020 framgar att det finns styrning
som reglerar hur dialogen mellan dgaren och bolagen ska ske. Det framgar aven att
Region Orebro lans forvaltnings AB:s ordforande och VD traffar respektive bolags
ordférande och VD arligen. Regionstyrelsen ska arligen, senast den sista april, i
beslut prova om den verksamhet som bedrivits i de aktiebolag som Region Orebro
l&n helt eller delvis ager eller annars har intresse i enligt 10 kap. 3—4 88
kommunallagen under foregaende kalenderar, har varit forenligt med det faststallda
kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. |
revisorernas granskning av agarstyrning ar 2020 framgick att regionstyrelsen
behandlade frdgan om bolagens verksamhet varit férenlig med det kommunala
andamalet andamalet for ar 2019 under varen 2020. For ar 2020 visar var
protokollsgranskning att detta skedde pa regionstyrelsens sammantrade 2021-03-
22, 858. Regionstyrelsen godkande ocksa dgda bolags arsredovisningar for ar 2020
vid sammantradena 2021-03-22, 8§59 och 2021-04-29, §84.

| enkaten stalldes en fraga om uppsiktsplikten ar ett aterkommande arende pa
regionstyrelsens sammantraden (se figur 5). Av enkatresultatet framgar att en majoritet,
52%, instammer helt och hallet eller nivan lagre. Av respondenterna har 43% valt
alternativen varken/eller och nivan under. 4% har svarat vet ejlingen asikt.

Figur 5: Regionstyrelsens uppsikt ar ett aterkommande arende pa styrelsens
sammantraden.
Respondenter
1. Instammer inte alls . 4% 1
2 13% 3

3. Varken/eller 6

T
5. Instammer helt och hallet m 3
6. Vet ej/har ingen asikt 4
25

0%

| intervjuer med regionstyrelsens presidium, ndmndsordféranden samt tjanstepersoner
som arbetar med budgetprocessen, verksamhetsplan samt internkontroll uppges att det
finns en tydlig tidsplan med tydliga riktlinjer och anvisningar i Region Orebro l&n infor
periodrapport, delarsbokslut och arsredovisning. Vidare ar uppfattningen fran samtliga
intervjuade att rapporteringen fungerar val och att den sker i enlighet med de direktiv
som finns. Regionen har sedan 2014 haft verksamhetsuppfdljning genom ett it-stod for
planering och uppféljning. I it-stddet hanteras regionens arbete med styrning,
maluppfdljning och internkontroll. | intervjuer beskrivs stodet skapa goda forutsattningar
for det I6pande arbetet och uppfoljning. Enligt intervju har politiker inte tillgang till
systemet. Vidare finns pa forvaltningsniva en strategigrupp for planering och uppféljning,
dar respektive forvaltning finns representerade. Inom ramen for strategigruppen
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hanteras enligt uppgift fragor kopplat till styrning, uppféljning och intern kontroll samt
processutveckling och tidsplaner. Gruppen utgor aven ett forum for erfarenhetsutbyte
och utveckling inom ramen for det systematiska utvecklingsarbetet. Strategigruppen
traffas var 6:e vecka och det ar regionstyrelseforvaltningens verksamhetscontroller som
ar sammankallande.

Vidare stélldes en fraga i enkaten om arbetet med uppsiktsplikten fungerar
andamalsenligt (se figur 6). Av enkatresultatet framgar att en majoritet, 68%, instammer
helt och hallet eller nivan lagre. Av respondenterna har 32% valt alternativen
varken/eller och nivan under.

Figur 6: Regionstyrelsens arbete med uppsiktsplikten sker pa ett andamalsenligt
satt.

Respondenter
1. Instammer inte alls | 0% 0
2 14% 3

3. Varken/eller 4

10

4

5. Instammer helt och hallet 5

6. Vet ej/har ingen asikt | 0% 0

0% 25% 50¢ 75 100%

Beddmning
Revisionsfraga 2: Ar omfattningen av och innehallet i regionstyrelsens uppsikt tillracklig?

Ja. Granskningen visar att regionstyrelsens arbete med uppsiktsplikten sker genom
periodrapporter, delarsrapport och arsredovisning, dar I6pande information om ekonomi,
verksamhet och namndernas arbete med internkontroll ges. Vidare anordnas traffar
genom seminarier och traffar mellan regionstyrelsens ordférande, regiondirektér och
namndsordférande och forvaltningschef. Samtliga intervjuade anger att dessa traffar
fyller en tydlig funktion inom ramen for regionstyrelsens uppsiktsplikt. Vidare konstateras
att det finns en tydlig tidsplan med tydliga riktlinjer och anvisningar fér hur och nar
uppfdljning av verksamhet, ekonomi samt intern kontroll ska ske.

Pa forvaltningsniva finns en strategigrupp for planering och uppfoljning med
representanter fran samtliga forvaltningar och regionen har aven ett it-stod fér planering
och uppféljning som vi utifran intervjuerna beddémer fungerar som ett bra stod.

Utifran ovanstaende ar var bedomning att omfattningen och innehallet i regionstyrelsens
uppsikt i allt vasentligt ar tillrécklig.

Revisionsfraga 3: Begar regionstyrelsen upplysningar fran namnderna och
bolagen och kontrollerar vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?
lakttagelser

Upplysningar frén regionens namnder
Regionstyrelsen far och begar upplysningar avseende ekonomi, verksamhet och intern
kontroll fran regionens namnder i samband med de tillfallen och med det innehall som
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ovan beskrivits i revisionsfraga 2. Vid intervjuer framgar att regionstyrelsen aven far
upplysningar om namndernas pagaende arbete genom arendeberedningsprocessen, da
arenden fran namnderna kommer till regionstyrelsen for beslut eller vidare beredning
infor beslut i fullmaktige. Vidare kan sarskilda upplysningar inhamtas fran namnderna
via dialog vid behov. Exempel som ges ar den nationella Tandvardsutredningen och
nyckelrekryteringar.

Av genomford enkat framgar att majoriteten av respondenterna anser att
regionstyrelsen far de upplysningar som énskas fran namnderna avseende deras
ekonomi (95%) och verksamhet (87%) (se figur 7). Avseende ekonomi har 4% svarat
varken/eller och avseende verksamhet har 8% av respondenterna valt alternativen
varken/eller och nivan under. 4% har svarat vet ejlingen asikt.

Figur 7: Regionstyrelsen far de upplysningar som énskas avseende ekonomi och
verksamhet fran namnderna

Respondenter

8. Regionstyrelsen far de upplysningar

som onskas fran namnderna avseende & 43 52 23
deras ekonomi.
11. Regionstyrelsen far de upplysningar
som onskas fran namnderna avseende |4 &3 30 57 4 23
deras verksamhet.
0% 25% 50% 75% 100%

B 1. Instdmmer inte alls 2. B 3. Varken/eller @4

B 5. Instdmmer helt och héllet 6. Vet ej/har ingen asikt

Vidare, enligt figur 8, framgar att majoriteten av respondenterna anser att
regionstyrelsen analyserar resultatet av uppféljningarna avseende ekonomi (91%) och
verksamhet (65%). Avseende ekonomi valde 4% alternativet varken/eller och 4% valde
alternativet instammer inte alls. Avseende verksamhet valde 22% alternativet
varken/eller, 9% instammer inte alls och 4% vet ejlingen asikt.

Figur 8: Regionstyrelsen analyserar resultatet av uppfoljningarna avseende
namndernas ekonomi och verksamhet
Respondenter

9. Regionstyrelsen analyserar resultatet
av uppfdljningar avseende namndernas [ 61 30 23
ekonomi.

12. Regionstyrelsen analyserar resultatet
av uppfdljningar avseende namndernas 9 22 39 26 4 23
verksamhet

0% 25% 50% 75% 100%
B 1. Instammer inte alls 2. 3. Varken/eller 4.

B 5. Instammer helt och hallet 6. Vet ej/ingen asikt

| de fall respondenterna angav alternativen instammer helt och hallet eller nivan lagre pa
ovanstaende fragor stélldes en foljdfrdga om analys avseende ekonomi och verksamhet
anvands som underlag for malformuleringar, resurstilldelning och/eller utarbetandet av
direktiv och riktlinjer (se figur 8a). Av respondenterna angav 62% att underlaget
anvands avseende ekonomi och 86% avseende verksamhet. Avseende ekonomi valde
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5% alternativet vet ej/ingen asikt och 10% narmare instammer inte alls. Inom
verksamhet angav 13% varken/eller.

Figur 8a: Analys avseende ekonomi och verksamhet anvands som underlag med
malformuleringar, resurstilldelning och/eller utarbetandet av direktiv och
riktlinjer®®

Respondenter

9,a. Analyserna anvands som underlag

for det fortsatta arbetet med t.ex 10 24 33 29 5 21

malformuleringar, resurstilldelni..

12,a. Analyserna anvands som underlag
for det fortsatta arbetet med t.ex. 13 53 33 15
malformuleringar, resurstilldelni...

0% 25% 50% 75% 100%
B 1. Instammer inte alls 2. 3. Varken/eller 4.
B 5. Instammer helt och hallet 6. Vet ej/ingen asikt

Vidare, enligt figur 9 nedan, visar enkatresultatet att majoriteten av respondenterna,
56% instammer helt eller en niva lagre om att regionstyrelsen regelbundet foljer upp att
namnderna arbetar for att sakerstalla tillracklig intern kontroll i sina verksamheter. 26%
har svarat varken/eller och 13% har svarat instammer inte alls eller nivan hogre. Vidare
har 4% valt alternativet vet ej/ingen asikt.

Figur 9: Regionstyrelsen foljer regelbundet upp att namnderna arbetar for att
sakerstalla tillracklig intern kontroll i sina verksamheter.

Respondenter

1. Instammer inte alls ' 4% 1
2. BS% 2
3. Varken/eller m 6
: T .
5. Instammer helt och hallet 17% 4
6. Vet ej/har ingen asikt 4% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Av reglemente for intern styrning och kontroll framgar att regionstyrelsen i samband
med uppféljningen vid del- och helar vid behov ska gora papekanden och ge
anvisningar till namnderna samt uppmarksamma fullméktige pa och ge forslag till
atgarder vid behov. Av regionens arsredovisning for ar 2020 framgar att halso- och
sjukvardsnamnden redovisar ett underskott om 336 mnkr. Samhallsbyggnadsnamnden
redovisar ett underskott om 71 mnkr och folktandvardsnamnden ett underskott om 24
mnkr. Berérda ndmnder har enligt uppgift beslutade handlingsplaner for en ekonomi i
balans sedan tidigare. Vid intervjuer framgar att nAmnderna arbetar med
handlingsplanerna men att pandemin har bidragit till en extraordinar period, dar

15 9,a: Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t.ex. malformuleringar,
resurstilldelning och/eller utarbetandet av direktiv och riktlinjer avseende ekonomi.

12,a: Analyserna anvands som underlag for det fortsatta arbetet med t.ex. malformuleringar,
resurstilldelning och/eller utarbetandet av direktiv och riktlinjer avseende verksamhet.
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namnderna men framfor allt halso- och sjukvardsnamnden, har fatt &ndra sina
prioriteringar for att kunna hantera situationen pa basta satt. Pandemin har ocksa haft
en effekt pa bade kostnader och intakter. Information om berérda namnders
handlingsplanerna for en ekonomi i balans framgar i regionens delarsrapport 2020, dar
aven pandemins paverkan berors.

Inom ramen for granskningen har regionstyrelsens protokoll gatts igenom for perioden
januari 2020-maj 2021, for att identifiera i vilkken omfattning regionstyrelsen har gett
namnderna uppdrag eller lamnat papekanden. Av protokoll noteras inget sarskilt beslut
eller papekande fran regionstyrelsen under perioden. Vidare noteras inget beslut i nara
anslutning till periodrapporter och delarsrapport. Att regionstyrelsen inte lamnat nagra
papekanden bekraftas ocksa vid intervjuer med regionstyrelsens presidium.
Anledningen till detta &r med hanvisning till den rdédande pandemin och att namnderna
har de beslutade handlingsplanerna sedan tidigare. Vidare framgar att regionstyrelsen
vid behov i regel ger papekanden men med undantag fér 2020 och i bérjan av 2021.
Dock framgar i intervju att det kan vara lite otydligt om nar och hur regionstyrelsen ska
agera i fall av att en namnd visar tydliga avvikelser exempelvis fran tilldelade
ekonomiska ramar. Av reglementet for intern kontroll och styrning 8§15 framgar att
namnderna vid avvikelser fran maluppfyllelse och tilldelade ekonomiska ramar ska ge
uppdrag eller lAmna anvisningar till forvaltningarna. Flera intervjuade anger att
namnderna foljer dessa direktiv sa att det for regionstyrelsens del mer handlar om att
folja upp att det sker och hur det gar med genomférandet av atgarder.

| intervjuer framgar att regionstyrelsen har fatt aterrapportering av namndernas arbete
for en ekonomi i balans och verksamhetsmal i samband med seminarier och traffar,
vilket bekréftas i intervjuerna med ndmndsordféranden. Vi har for granskningen tagit del
av protokoll under 2019, dar vi noterar att regionstyrelsen tidigare har begart in
aterrapportering av atgarder och effekter av handlingsplanerna for en ekonomi i balans.

Enligt figur 10 nedan, framgar att majoriteten av respondenterna (83%) anser att
regionstyrelsen, vid avvikelser rérande ekonomi haller sig informerad om namndernas
atgardsplaner for att ekonomin ska forbattras. Vidare anger 17% av respondenterna
alternativen varken/eller och nivan under. Majoriteten av respondenterna, 78%, anser
att regionstyrelsen, vid avvikelser avseende verksamhet eller maluppfyllelse, haller sig
informerad om namndernas atgardsplaner. Vidare anger 18% av respondenterna
alternativen varken/eller och nivan under. 4% har svarat vet ej/lingen asikt.

Figur 10: Vid avvikelser rorande ekonomi och verksamhet haller sig
regionstyrelsen informerad om atgardsplaner

Respondenter

10. Vid avvikelser rorande ekonomi

namndernas atgardsplaner for a.

13. Vid awvikelser rorande verksamhet,
exempelvis maluppfyllelse, haller sig ‘ 9 9 48 30 4 23
regionstyrelsen informerad ..

0% 25% 50% 75% 100%
B 1. Instdmmer inte alls 2. B 3. Varken/eller B4
B 5. Instammer helt och hallet 6. Vet ej/ingen asikt
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Vidare, enligt figur 11 nedan, framgar ett splittrat resultat om regionstyrelsen vid behov
utovar sin uppsiktsplikt aktivt. 43% instammer helt och hallet eller nivan lagre. Vidare
anger 43% av respondenterna alternativen varken/eller, nivan under eller instammer
inte alls. 13% har svarat vet ej/lingen asikt.

Figur 11: Vid behov utévar regionstyrelsen aktivt® sin uppsiktsplikt.

Respondenter

1. Instédmmer inte alls . 4% 1
2 13% 3
3. Varken/eller m 6
5. Instammer helt och hallet 17% 4
6. Vet ej/ingen asikt 13% 3
0 259 50% 75% 100%

| de fall respondenterna angav alternativen instammer helt och hallet eller nivan lagre
stalldes en foljdfraga om regionstyrelsen foljer upp att forbattringsatgarder genomfors i
tillracklig utstrackning (se figur 11a). Majoriteten av respondenterna, 70%, valde
alternativet instammer helt och hallet eller nivan lagre. 30% valde alternativet
varken/eller.

Figur 11a: Regionstyrelsen foljer upp att férbattringsatgarder genomfors i
tillracklig utstrackning

Respondenter

1. Instammer inte alls | 0% 0
2. | 0% 0
3. Varken/eller m 3
5. Instammer helt och hallet m 3
6. Vet ej/ingen asikt | 0% 0
0 25% 50% 75% 100%

Upplysningar fran bolag

| genomford enkaét stalldes ett antal pastaenden avseende bolagen. Resultatet, som
framgar i figur 12 nedan, visar att majoriteten av respondenterna, totalt 68% instammer
helt och hallet eller nivan lagre, avseende om regionstyrelsen far de upplysningar som
onskas fran bolagen avseende deras ekonomi. Totalt 27% av respondenterna anger
alternativen varken/eller, nivan under eller instammer inte alls. 5% valde alternativet vet
ejlingen asikt. Motsvarande siffror for upplysningar avseende bolagens verksamhet ar
att totalt 64% instammer helt och hallet eller nivan lagre och totalt 33% svarar

16 Exempel kan vara r&d, anvisningar eller férslag da en namnd redovisar negativa avvikelser rérande ekonomi eller
maluppfyllelse.
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varken/eller, nivan under eller instammer inte alls. 5% valde alternativet vet ej/ingen
asikt.

Figur 12: Upplysningar fran bolagen avseende ekonomi och verksamhet

Respondenter

16. Regionstyrelsen far de upplysningar

som onskas fran bolagen avseende n 9 9 4 27 5 22

deras ekonomi.

18. Regionstyrelsen far de upplysningar |

som onskas fran bolagen avseende B 14 14 141 23 5 22

deras verksamhet. |

0% 25% 50% 75% 100%
B 1. Instammer inte alls 2. 3. Varken/eller 4.
@ 5. Instdmmer helt och héllet 6. Vet ej/har ingen asikt

Vidare framgar ett splittrat resultat bland regionstyrelsens ledaméter avseende
regionstyrelsens kunskaper om bolagens ekonomi och verksamhet och om den ar god
(se figur 13). Avseende ekonomi instammer totalt 45% helt och hallet eller nivan lagre.
27% har svarat varken/eller och totalt 28% har svarat instammer inte alls eller nivan
hogre. For verksamhet instammer totalt 54% helt och hallet eller nivan lagre. 36% har
svarat varken/eller och 9% instammer inte alls.

Figur 13: Kunskapen om bolagens ekonomi och verksamhet

Respondenter
17. Mina kunskaper om bolagens e
ekonomi ar god B &2 a7 ) L b
19. Mina kunskaper om bolagens 9 26 26 18 22

verksamhet dr god

0% 25% 50% 75% 100%
B 1. Instammer inte alls 2. 3. Varken/eller B4

B 5. Instdmmer helt och hallet 6. Vet ej/har ingen asikt

Av lamnade fritextsvar pa ovanstaende enkatfragor om bolagen framgar att bolagen
foljs upp ldpande genom regionstyrelsens arbetsutskott och forvaltningsbolaget.
Enskilda ledaméter som sitter i arbetsutskottet far darigenom upplysningar om bade
ekonomi och verksamhet oftare och ges darmed forutsattningar for en ékad kunskap om
bolagen. Enligt intervju har regionstyrelsen inga liknande traffar eller seminarium med
bolagen som regionstyrelsen har regelbundet med namnderna.

| enkéaten stalldes ockséa pastaenden om regionstyrelsen haller sig informerad om
bolagens atgardsplaner for forbattrat resultat (se figur 14). 50% av respondenterna har
svarat instammer helt och hallet eller nivan lagre. Vidare har 41% svarat varken/eller
och 5% har svarat instammer inte alls och resterande 5% har svarat vet ej/ingen asikt.
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Figur 14: Vid avvikelser rérande ekonomi och/eller verksamhet haller sig
regionstyrelsen informerad om bolagens atgardsplaner for forbattrade resultat.

Respondenter

1. Instammer inte alls . 5% 1

2. | 0% 0
3. Varken/eller m 9
5. Instammer helt och hallet 4
6. Vet ej/ingen asikt 5% 1
0% 25% 50% 75% 100%

| enkéaten stalldes ocksa pastaenden om regionstyrelsen regelbundet foljer upp att
bolagen arbetar med att sakerstélla en tillracklig internkontroll i sina verksamheter (se
figur 15). 50% har svarat instammer helt och hallet eller nivan lagre. Vidare har 41%
svarat varken/eller och 5% har svarat nivan lagre. Vidare har 5% valt alternativet vet
ejlingen asikt.

Figur 15: Regionstyrelsen foljer regelbundet upp att bolagen arbetar med att
sakerstéalla tillracklig intern kontroll i sina verksamheter

Respondenter

1. Instammer inte alls | 0% 0
2. 5% 1
3. Varken/eller 9
4. 41% 9
5. Instammer helt och héllet &4 2
6. Vet ej/har ingen asikt 5% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Som namnts tidigare i rapporten genomférde PwC pa uppdrag av de fortroendevalda

revisorerna en granskning av agarstyrningen av hel- och delagda bolag under ar 2020. |

granskningen framkom bland annat att regionstyrelsen inte tog del av bolagens
styrelseprotokoll. Med bakgrund i revisorernas granskning och rekommendationerna i
den anger flera av de intervjuade att det har paborjats ett arbete med att ytterligare

forstarka regionstyrelsens uppsiktsplikt och gentemot bolagen. Ett exempel som namns

ar att protokoll frAn bolagen nu utgor underlag till regionstyrelsens sammantraden i
enlighet med direktiven i regionens bolagspolicy, vilket underlattar fér samtliga
regionstyrelseledamoter att halla sig informerade.

| samband med genomférd enkat stalldes ett pastdende om skillnaden i
regionstyrelsens utévande av uppsiktsplikten, mellan namnderna och bolagen ar liten.
(se figur 16 nedan). Av enkatresultatet framgar att flera av respondenterna har svarat
varken/eller, 41%. Vidare har 28% svarat att man inte tycker skillnaden ar liten och
resterande 18% tycker att den ar liten. 14% valde alternativet vet ej/har ingen asikt.
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Figur 16: Skillnaden i regionstyrelsens utdévande av uppsiktsplikten mellan
namnderna och bolagen ar liten.

Respondenter
1. Instémmer inte alls . 5% i
2. 23% 5
3. Varken/eller 9
4, 18% 4
5. Instammer helt och héllet | 0% 0
6. Vet ej/har ingen asikt 14% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Som ledamot i en namnd eller styrelse aligger ett aktivitetskrav. Varje ledamot har ett
eget ansvar att aktivt ta del av information som ar tillganglig. | enkéaten stélldes en fraga
om samtliga ledamoter och ersattare i regionstyrelsen har samma mojligheter att
tillgodogora sig information kopplat till uppsikten (se figur 17). Av enkétresultatet
framgar ett splittrat resultat. 48% instammer i att samtliga har liknande mojligheter att
tillgodogora sig information. 26% har svarat varken/eller och 22% har svarat har svarat
instammer inte alls eller nivan hogre. 4% har valt alternativet vet ej/lingen asikt.

Figur 17: Samtliga ledamd&ter och erséttare i Regionstyrelsen har samma
mojligheter att tillgodogdra sig information kopplat till uppsiktsplikten.

Respondenter
1. Instammer inte alls 3
2 9% 2
3. Varken/eller m 6
5. Instammer helt och hallet 6
6. Vet ej/har ingen asikt 4% 1
0 25% 50 75% 100%

| intervju med regionstyrelsens presidium uppges att en anledning till ovanstaende
resultat i enkaten tros bero pa i forsta hand att samtliga ledamater och ersattare inte
tjanstgor/arvoderas i lika stor utstrackning da de har olika roller. Vidare sitter flera av
ledaméterna i regionstyrelsen &ven i regionstyrelsens arbetsutskott tillika
forvaltningsbolagets styrelse och ges darmed forutsattningar for en 6kad tillgang till
information. Som tidigare namnt under revisionsfraga 2 pagar ett arbete med att
forbattra informationsoverforingen till samtliga regionstyrelseledamater.
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Beddtmning
Revisionsfraga 3: Begar regionstyrelsen upplysningar fran namnderna och bolagen och
kontrollerar vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?

Ja. Granskningen visar att regionstyrelsen begéar upplysningar om namndernas
ekonomi, verksamhet och deras arbete med intern kontroll i enlighet med géllande
direktiv. Utifran halso- och sjukvardsnamndens, samhallsbyggnadsnamndens och
folktandvardsnamndens underskott for ar 2020, har regionstyrelsen inte gett nagra
formella papekanden eller anvisningar i nara anslutning till rapporteringarna under 2020.
Anledningarna till detta ar den radande covid-19 pandemin och att samtliga tre
ovanstaende namnder har beslutat om handlingsplaner for en ekonomi i balans tidigare
ar. Regionstyrelsen har dock tidigare under 2019 begart in aterrapportering av atgarder
och effekter av handlingsplanerna for en ekonomi i balans. Var bedémning ar att
styrelsen, utéver den ldpande dokumenterade uppféljningen, med regelbundenhet foljer
upp namndernas arbete genom seminarium och styrelseordférandens moten med
namndsordférandena. Som helhet bedomer vi utifrdn enkatsvaren att det finns ett behov
av att sakerstalla att vasentlig information rérande uppsikten fran dessa moten men
aven styrelsens arbetsutskotts sammantraden, tillgéngliggors for samtliga
styrelseledamoter pa ett battre satt. Av intervjuerna framgar att ett arbete med att
forbattra dessa delar har paborjats.

Pandemin har varit och ar en extraordinar situation, vilket har paverkat berérda
namnders forutsattningar for budgetfoljsamhet. Genom fullméktiges beslut om
verksamhetsplan och budget far namnderna sin budgetram att arligen forhalla sig till. Vi
anser darfoér det ar viktigt att regionstyrelsen aven fortsatt noggrant behéver folja
namndernas arbete for att vid behov aktivt utdva sin uppsiktsplikt. Detta som grund till
att onskade resultat fran namndernas arbete med sina handlingsplaner ska uppnas och
att driftsbudgetar for ar 2021 ska kunna hallas. Vikten av att namnderna haller sina
tilldelade ekonomiska ramar, kan inte nog betonas ur ett langsiktigt ekonomiskt
perspektiv.

Revisionsfraga 4: Rapporterar regionstyrelsen till fullmaktige i tillracklig
utstrackning?
| denna revisionsfraga berors inte bolagen da rapporteringen avseende bolagen till

regionfullmaktige ingick i revisorernas granskning av agarstyrning 2020.

lakttagelser

| “Bestammelser for politiska organ inom Region Orebro l4n” anges att regionstyrelsen
ska; se till att uppfoljning sker till regionfullmaktige fran samtliga namnder om hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r under budgetaret samt
att till regionfullmaktige regelmassigt rapportera hur verksamheten i de bolag som
Region Orebro lan helt eller delvis ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur
den totala ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Vidare ska regionstyrelsen enligt “Reglemente for intern styrning och kontroll” gora en

bedémning av om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig i enlighet med 4 8§

samt utvardera Region Orebro lans samlade system for intern styrning och kontroll.

Bedomningen ska delges regionfullméaktige i samband med arsredovisningen. Region

Orebro lans arsredovisning 2020 innehéller en samlad bedémning om den interna
styrningen och kontrollen varit tillracklig enlig angivna direktiv ovan.
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Av dokumentet “Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare p& uppdrag av Region Orebro 1an” framgar att namnderna ska arligen, till
regionstyrelsen och regionfullmaktige, aterrapportera hur arbetet med uppféljning,
kontroll och insyn i enlighet med programmet har bedrivits. Som tidigare namnts har
regionstyrelsen tagit del av en arsrapport for halsoval 2020, arsrapport psykoterapi 2020
samt uppfdéljning av dverenskommelse 2020 mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden. Nagon aterrapportering av hur arbetet med uppfdljning, kontroll
och insyn i enlighet med programmet har inte rapporterats till regionfullmaktige fér 2020.

| intervjuer lyfts att rapportering fran samtliga namnder fran regionstyrelsen till
regionfullmaktige i huvudsak sker genom delarsrapport och arsredovisning. Vidare
uppges att uppsiktsplikten, d.v.s. hur regionstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt, inte
rapporterats som ett sarskilt eller eget arende till regionfullmaktige utan rapporteras
inom ramen for uppféljningsrapporterna. Dock anger nagra att en avrapportering av
uppsikten skulle vara ett tydligt satt for regionstyrelsen att rapportera hur ansvaret
fullgjorts. Vidare uppges i intervju att i samband med hanteringen av delarsrapport och
arsredovisning har underskott inom sarskilda namnder diskuterats, exempelvis halso-
och sjukvardsnamnden.

Av var protokollsgranskning kan vi inte identifiera att regionstyrelsen, utifran
informationen i sina periodrapporter, tagit initiativ att informera fullméktige om
exempelvis halso- och sjukvardsnamndens prognostiserade underskott for helaret 2020
i ett eget arende innan delarsrapporten. En anledning till detta anges kunna vara att det
nu ar ett formellt rapporteringstillfalle farre an tidigare jamfoért med 2019. Upprattandet
av minst en delarsrapport ar inom lagens krav'’. Delarsrapporten ar 2020 behandlades
pa fullmaktiges sammantrade 2020-09-24, §108. Rapporteringen av delarsrapport 1 och
2 for ar 2019 skedde pa fullméaktiges sammantraden 2019-06-18 8§89 och 2019-10-25,
8152.

Vidare lamnar namndsordféranden information till regionfullméktige i samband med att
namndsordféranden svarar pa fragor. Intervjuade anger aven att fullmaktige halls
informerade om viktiga a&renden genom motioner och interpellationer samt att det pa
fullméaktigesammantradena finns en informationspunkt, dar vasentlig information delges
fullméktiges ledamaéter.

Av enkatresultatet, se figur 18 nedan, framgar att en majoritet av respondenterna, 68%,
anser att rapportering av uppsiktsplikten till fullméktige fungerar tillfredsstallande. 23%
valde alternativet varken/eller eller lagre. 9% valde alternativet vet ej/har ingen asikt.

7 kommunallagen anges att 168 fullmaktige ska behandla minst en delarsrapport som upprattats enligt 13
kap. 1 § lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.
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Figur 18: Rapporteringen av uppsiktsplikten till fullmaktige fungerar
tillfredsstallande.

Respondenter
1. Instdmmer inte alls | 0% 0
2 14% 3
3. Varken/eller m 2
5. Instammer helt och hallet 36% 8
6. Vet ej/har ingen asikt 9% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Av enkatresultatet, se figur 19 nedan, framgar att 59% instammer helt och hallet eller en
niva lagre om att ordférande i namnder och bolag kan spela en mer aktiv roll pa
fullméktiges moten med att informera om och diskutera verksamheten. 27% har svarat
varken/eller, 5% har svarat instammer inte alls och 9% har svarat vet ejlingen asikt.

Figur 19: Ordférande i namnder och bolag kan spela en mer aktiv roll pa
fullmaktiges moten med att informera om och diskutera verksamheten.

Respondenter

1. Instammer inte alls - 5% 1
2 0% 0
3. Varken/eller 27% 6
5. Instaimmer helt och hallet 27% 6
6. Vet ej/har ingen asikt 9% 2
0% 25% 50% 75% 100%
Bedbtmning

Revisionsfraga 4: Rapporterar regionstyrelsen till fullmaktige i tillracklig utstrackning?

Delvis. Den huvudsakliga rapporteringen till regionfullmaktige sker genom delarsrapport
och arsredovisning i enlighet med givna direktiv, dar aven regionstyrelsens bedémning
av intern styrning och kontroll ingar i arsredovisningen 2020. Fullméaktige ges aven
kompletterande information i olika fragor genom motioner som véckts och
interpellationer som stéllts. Granskningen visar dock att regionstyrelsen inte lamnat
nagon samlad rapportering om hur styrelsen fullgjort sin uppsiktsplikt. Exempel pa vad
den samlade rapporteringen av uppsiktsplikten kan innehalla presenteras i bilaga 1.

Direktiven anger att uppfoljning ska ske under budgetaret och vi kan konstatera att
rapporteringen sker genom delarsrapporten. Till skillnad fran 2019 fick fullméaktige
information bade i juni och oktober. Under 2020 fick fullmaktige information forst i
september, vilket ar sent under budgetaret. Vi anser att vasentliga avvikelser som
exempelvis prognostiserade underskott, bor komma fullmaktige till kdnnedom pa

-

pwc

24



pwc

narmast foljande sammantrade, d.v.s. det ska inte behtva drdja anda till
delarsrapporten som ligger sent under budgetaret.

Vi kan konstatera att aterrapportering till regionfullméktige av hur arbetet med
uppfdljning, kontroll och insyn har bedrivits avseende privata utférare, inte har skett till
fullmaktige i enlighet med géallande direktiv.
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Samlad bedomning

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att

regionstyrelsen i allt vasentligt bedriver sin uppsiktsplikt pa ett andamalsenligt satt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Ar
regionstyrelsens
former for
uppsikten
andamalsenliga?

2. Ar
omfattningen av
och innehallet i
regionstyrelsens
uppsikt tillracklig?

3. Begar
regionstyrelsen
upplysningar fran
namnderna och
bolagen och
kontrollerar
vidtagna atgarder
i tillrécklig
utstréckning?

Ja - Regionstyrelsens ansvar for och
innehall i uppsiktsplikten anges i flera
olika styrande dokument i regionen.
Genom dessa finns en faststalld struktur
och andamalsenliga former som
inkluderar vasentliga delar rérande
regionstyrelsens uppsiktsplikt och som
aven skapar forutsattningar for en tydlig
rod trad i arbetet. Vi anser att
regionstyrelsens arbete med
uppsiktsplikten skulle berikas och
tydliggoras ytterligare genom en strategi
for arbetet med uppsiktsplikten.

Ja - Regionstyrelsens arbete med
uppsiktsplikten sker genom
periodrapporter, delarsrapport och
arsredovisning. Vidare anordnas traffar
genom seminarier och traffar mellan bl.a.
regionstyrelsens ordférande och
respektive ndmndsordférande som
beddms fungera bra. Arbetet med
uppsikten styrs bl.a. av en tydlig tidsplan
och anvisningar for uppfoljning. Arbetet
stods av bl.a. strategigruppen pa
forvaltningsniva och it-stodet for planering
och uppféljning.

Ja - Regionstyrelsen begar upplysningar
om ndmndernas ekonomi, verksamhet
och deras arbete med intern kontroll i
enlighet med gallande direktiv.
Regionstyrelsen har inte gett nagra
formella papekanden eller anvisningar i
nara anslutning till rapporteringarna
under 2020 med anledning av namnders
budgetavvikelser. Anledningarna till detta
ar den radande covid-19 pandemin och
att ber6rda ndmnder har beslutat om
handlingsplaner fér en ekonomi i balans
tidigare ar. Var bedémning ar att
styrelsen, utéver den I6pande
dokumenterade uppfdljningen, med
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4. Rapporterar
regionstyrelsens
till fullméktige i
tillracklig
utstrackning?

regelbundenhet féljer upp ndmndernas
arbete, inklusive handlingsplaner fér
budget i balans. Vi ser ett behov av att
informationséverforingen till samtliga
styrelseledamater och sparbarheten av
den behover forbattras.

Delvis - Den huvudsakliga
rapporteringen till regionfullméaktige sker
genom delarsrapport och arsredovisning i
enlighet med givna direktiv.
Regionstyrelsen har inte lamnat nagon
samlad rapportering om hur styrelsen
fullgjort sin uppsiktsplikt.
Protokollsgranskningen visar att
namnders prognostiserade underskott
inte rapporteras till fullméktige forréan i
delarsrapporten. Vi anser att vasentliga
avvikelser som exempelvis
prognostiserade underskott, bér komma
fullméaktige till kdnnedom pa narmast
féljande sammantréade, d.v.s. det ska inte
behova droja &nda till delarsrapporten
som ligger sent under budgetaret.

Vi kan konstatera att aterrapportering till
regionfullmaktige av hur arbetet med
uppfdljning, kontroll och insyn har
bedrivits avseende privata utforare, inte
har skett till fullmaktige i enlighet med
gallande direktiv.
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Bilaga 1, Strategi for uppsiktsplikten

En strategi for uppsiktsplikten kan innehalla:

Hanvisning till vasentliga lagar.

Ett arshjul for att sékerstalla systematik och 6kad medvetenhet om arbetet kopplat
till uppsiktsplikten.

Vad som ska inga i uppsikten relaterat till uppsikt 6ver namnder, bolag,
kommunalférbund och ev. stiftelse. Hanvisning till relevanta styrdokument.

Hur den ska tillampas (dokumenterad uppfoljning/att sakerstalla sparbarhet,
moten, formellt och informellt). Hanvisning kan ske till andra styrdokument.

Vem/funktioner som ansvarar for de olika delkomponenterna i uppsikten. Tydlighet
i roller och ansvar mellan styrelse, utskott och/eller eventuella omradesansvariga
inom styrelsen. Dokumentation en viktig grund.

Dialoger med olika delar inom koncernen (muntlig, skriftlig, compliancefunktion).

Hur information ska kommuniceras internt inom regionstyrelsen sa att relevant
information tillgangliggdrs samtliga ledamaoter.

Nar och hur regionstyrelsen bor agera vid fall av tydliga avvikelser fran exempelvis
maluppfyllelse och tilldelade ekonomiska ramar.

Prioriterade omraden/fragor.

Intern kontroll

Vilken information som regionstyrelsen ska aterrapportera till regionfullméaktige.

Vasentliga verksamhetsforandringar som paverkar ekonomi och verksamhet.

Nya lagar och vasentliga férandringar.

Arlig rapportering till regionfullméktige

Utvardering av arbetet med uppsiktsplikten
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